COSTRUISCI
LA NUOVA
CAMERA DI
COMMERCIO

Risultati del voto on line

Camera di Commercio chiuso il 15 settembre 2014
Firenze

‘ / @camcomfi

#Camera2017



@! LE DOMANDE

Sei favorevole alla cancellazione
del diritto annuale?

Quali societa partecipate
sono piu utili al territorio?

Quali associazioni finanziate
contribuiscono alla crescita?

Che giudizio dai sui nostri

servizi alle imprese?

Camera di Commercio di Firenze, Conferenza stampa 26 settembre 2014



@! LA DIFFUSIONE

Invio di mail a tutte le
imprese del territorio
fiorentino

Diffusione su stampa,
radioe TV: e il primo
voto on-line
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Campagna di
partecipazione su web
e social media

Sensibilizzazione degli
iscritti alla nostra
newsletter




Al LE RISPOSTE

Imprenditori 61,9%
VOTANTI: 2.968
VOBV ASIDIE 0 Professionisti 24,2%

La consultazione e stata
|n_d|r|zzata prmupallme.nt.e. AItri soggetl'i 13’9%
a imprese e professionisti:
e stato possibile votare
una sola volta . 2 e
Elettori potenziali: 96.117

Necessario costruire una nuova cultura di comunicazione con le imprese
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Il RIDUZIONE DEL DIRITTO ANNUALE

La stragrande maggioranza
dei votanti si e detta favorevole
a una riduzione del diritto annuale

N ﬂ i i i

Altri soggetti Professionisti Imprenditori

II Sei favorevole al taglio del 50% del diritto annuale?* ,,

*La legge prevede la diminuzione del 35% nel 2015, del 40% nel 2016 e del 50% nel 2017
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[l CANCELLAZIONE DEL DIRITTO ANNUALE

II Sei favorevole alla cancellazione totale del diritto annuale?* ,, ‘ Contrario

‘ Favorevole

. Non ho opinione

* l'ipotesi e prevista nel disegno di legge sulla pubblica amministrazione presentato in Senato

40,7%

1160,1% dei votanti
e favorevole
al mantenimento
del diritto annuale
0 hon convinto
della sua abolizione

19,4%

39,8%
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@! LE SOCIETA’ PARTECIPATE
'{ {

Fra le societa partecipate quali sono le piu utili
per la crescita del territorio?* ’ ’

Le infrastrutture sono ritenute
maggiormente collegate
allo sviluppo del territorio

ADF [ 63,2%
Firenze Fiera [ 45 7%
Mukki = 21,6%
Firenze Parcheggi =~ 17,8%
Firenze Mobilita ~ 17,5%

Nessuna partecipata = 17,4%

*Domanda a risposta multipla: gli elettori potevano dare fino a un massimo di 5 preferenze
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[{{J} LE ASSOCIAZIONI FINANZIATE

ll Fra le associazioni finanziate quali sono
. le piu utili per la crescita del territorio?*
Le associazioni che promuovono ”

cultura e formazione come strumenti,
agricoltura e moda come mercati,
sono ritenute piu vincolate

allo sviluppo del territorio

CFMI 0 27,1%

Maggio Musicale &= 26,8%

Amici dei musei 26,7%
SSTI 23,6%
Fond. Svil. Agric. 19,2%
Nessuna associazione 18,9%

*Domanda a risposta multipla: gli elettori potevano dare fino a un massimo di 5 preferenze
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@! IL SETTORE AMMINISTRATIVO

l‘ Nel settore amministrativo quali sono
i servizi maggiormente utilizzati? ’ ’

Registro imprese, Certificati per I'ltalia
altri registi e albi e internazionali

Altri servizi Protesti
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| GIUDIZIO SUL
SETTORE AMMINISTRATIVO

L'89,5% dei votanti giudica ‘l Quale giudizio sui servizi utilizzati?*”
positivamente i servizi offerti

*Soddisfatti equivale alla risposta sufficiente, pienamente soddisfatti alle risposte buono e ottimo

100%
90%
80%
70%
i 53,8% 55,0% 38,8% 52,7%
(o]
50%
40% 57,1%
30%
[v)
20% 36,8% 36,2% 42,9% 36,8%
0,
10% 14,3%
0%
Certificati per I'ltaliae  Registro imprese, altri Registro protesti Altro Totale
per |'estero registri e albi
Soddisfatti M Pienamente soddisfatti

Camera di Commercio di Firenze, Conferenza stampa 26 settembre 2014



i@ Grupizio suL

SETTORE AMMINISTRATIVO
ll Quale giudizio sui servizi utilizzati?* ”

Tutte le tipologie di votanti
sono soddisfatte dei servizi

*Soddisfatti equivale alla risposta sufficiente, pienamente soddisfatti alle risposte buono e ottimo

100%
90%
80%
70%
60% 2 52,8% >6,9%
50%
40%
30%
20% 38,5% 34,0% 34,7% 36,8%
10%
0%
Imprenditori Professionisti Altro Totale
Soddisfatti ™ Pienamente soddisfatti

Camera di Commercio di Firenze, Conferenza stampa 26 settembre 2014



@! LA REGOLAZIONE DEL MERCATO

“ Nel settore della regolazione del mercato
quali sono i servizi maggiormente utilizzati? ’ ’

Metrologia legale Conciliazione
e sicurezza prodotti

Altri servizi Camera arbitrale
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| GIUDIZIO SULLA
REGOLAZIONE DEL MERCATO

ll Quale giudizio sui servizi utilizzati?* ”

L’84,2% dei votanti giudica
positivamente i servizi offerti

*Soddisfatti equivale alla risposta sufficiente, pienamente soddisfatti alle risposte buono e ottimo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% o 37,3% o
34,4% o 28,7% 34,0%
10%

0%
Camera Arbitrale Conciliazione Metrologia e sic. prodotti Altro Totale

Soddisfatti M Pienamente soddisfatti
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i@ GIUuDIZIO SULLA
REGOLAZIONE DEL MERCATO

Tutte le tipologie di votanti l‘ Quale giudizio sui servizi utilizzati?* ”
sono soddisfatte dei servizi

*Soddisfatti equivale alla risposta sufficiente, pienamente soddisfatti alle risposte buono e ottimo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

41,8%
34,0%
26,4%

20,5%

Imprenditori Professionisti Altro Totale

Soddisfatti ™ Pienamente soddisfatti
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\il ECONOMIA E STATISTICA

“ Nel settore dell’economia e della statistica
quali sono i servizi maggiormente utilizzati? ’ ’

Indici ISTAT, costo Elenchi di imprese
della vita e listini
prezzi

Indagini

su congiuntura Altri servizi
economica

e settori produttivi
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| GIUDIZIO SU
ECONOMIA E STATISTICA

ll Quale giudizio sui servizi utilizzati?* ”

1190,4% dei votanti giudica
positivamente i servizi offerti

*Soddisfatti equivale alla risposta sufficiente, pienamente soddisfatti alle risposte buono e ottimo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 40,0% o 15 33,9% 40,5% 35,8%
)+ /0

10%

0%
Elenchi di imprese Indagini economiche Indice ISTAT e listini Altro Totale

Soddisfatti M Pienamente soddisfatti
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i@ G1upizio su

ECONOMIA E STATISTICA
ll Quale giudizio sui servizi utilizzati?* ”

Tutte le tipologie di votanti
sono soddisfatte dei servizi

*Soddisfatti equivale alla risposta sufficiente, pienamente soddisfatti alle risposte buono e ottimo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
20% 41,5%

35,8%

28,8% 28,8%
10%

0%
Imprenditori Professionisti Altro Totale

Soddisfatti ™ Pienamente soddisfatti
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@! LA PROMOZIONE

l‘ Nel settore della promozione per le imprese
quali sono i servizi maggiormente utilizzati? ’ ’

Sostegno al credito Attivita di formazione
e contributi e consulenza

Assistenza
all'internazionalizzazione Altri servizi
delle imprese
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| GIUDIZIO SULLA
PROMOZIONE

Il 76,5% dei votant giudica ll Quale giudizio sui servizi utilizzati?* ”
positivamente i servizi offerti

*Soddisfatti equivale alla risposta sufficiente, pienamente soddisfatti alle risposte buono e ottimo

100%
90%
80%
70%
60% 55,9%
0,
s 39,3% 44,4%
40%
30%
20%
’ 34,2% 33,0% 33,3% 32,5%
10% 19,8%
0%
Internaz. Formazione e cons. Credito Altro Totale
Soddisfatti M Pienamente soddisfatti
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i@ GIUDIZIO SULLA
PROMOZIONE

Tutte le tipologie di votanti

“ Quale giudizio sui servizi utilizzati?* ”

sono soddisfatte dei servizi

*Soddisfatti equivale alla risposta sufficiente, pienamente soddisfatti alle risposte buono e ottimo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

. . . .
47,5%

36,4%
: 32,5%
25,3% 29,5% 6

Imprenditori Professionisti Altro Totale

Soddisfatti ™ Pienamente soddisfatti
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@! L’'UTILITA’ DELLA

CAMERA DI COMMERCIO DI FIRENZE

Giudizio complessivo

Il giudizio complessivo dei votanti su tutti i servizi camerali (secondo
valori medi ponderati) & estremamente positivo: 85 utenti su 100 si
sono detti soddisfatti

100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Imprenditori Professionisti Altri Totale

B Ottimo ™ Buono [ Sufficiente ™ Insufficiente
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\lP L’APPREZZAMENTO DEI SERVIZI

SODDISFATTO
DEI SERVIZI

A

CHIUDERE 11 94,3% dei votanti contrari alla
LE CAMERE cancellazione del diritto

ANCHE CHI VUOL

annuale é soddisfatto dei servizi

DI COMMERCIO

Il 74,5% dei votanti favorevoli \/

alla cancellazione del diritto
annuale € comunque
soddisfatto dei servizi L

\ Necessario costruire una nuova cultura di comunicazione con le imprese

L’83,6% dei votanti favorevoli
alla riduzione del diritto
annuale é soddisfatto dei servizi
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\lAJ} #CAMERA2017

Taglio

Approvato il taglio Immobili e servizi
triennale del diritto Start NI
el a.rlmo' u azione
. . Partenza dei servizi e l'uso
ricontrattazione ) .

. della diverso degli
della presenza in ) e

nuova immobili inizia a

Unioncamere e altri
risparmi

A A A
2017
A 4 \ 4 \ 4

Spending review Azzeramento Nuove risorse

strategia dare frutti

Ancor prima della
discussione sul
diritto annuale e
stata completata la
spending review
interna (da 170 a
150 dipendenti)

Per potersi
riorganizzare e
stato deciso
I’azzeramento delle
contribuzioni e la
riorganizzazione dei
servizi
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Grazie all’azione
iniziata nel 2014
#Camera2017 sara
in grado di
distribuire nuove
risorse sul territorio



@! #CAMERA2017

Internazionale
Legalita

Variando il contenuto

varia la ricaduta economica Azione di implementazione e monitoraggio
Interventi Regig
strutturali 8

Registro imprese

Azioni mirate a rafforzare il core business Certificati It e Int

Conciliazione
Metrologia

CCIAA2.0

Interventi

temporanei Fabbrica

Accompagnamento all’autosostentamento
per un massimo di 3 anni

Indici ed elenchi

Mappa tecnica
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@! AMBIZIONE 365

La formazione che vogliamo

Non & nostro compito finanziare
le scuole, ma seguire progetti che
puntino all’inserimento nel
mondo del lavoro: I'obiettivo e far

s assumere un giovane al giorno. Le
TECNOLOGIE 55U St ELeR slorno.
INDUSTRIALI risorse saranno assegnate in base
ai risultati

SCUOLA DI
SCIENZE
AZIENDALI

e POLIMODA

ARTE SACRA
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@! AMBIZIONE 12

CONGRESS| L

@ MODA
FIERE L ‘:

Il progetto |
Realizzare 12 eventi > L el
aII.anno propuI5|.V| p.er lo e
sviluppo del territorio EVENT L
che catalizzino le energie di ALUANNO /88 AGRICOLTURA

istituzioni, enti, fondazioni,
Camera di Commercio e
Universita
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@! AMBIZIONE DOT.COM

OGGl

(

Regia

Camera di
Commercio di
Firenze

PromoFirenze

MERCATI INTERNAZIONALI

Internazionalizzare per davvero

Grazie ai “prodotti” dell’'ICE I'azione
di internazionalizzazione sara piu incisiva
e interessera anche le grandi imprese

DOMANI

(

Camera di
Commercio di
Firenze

Istituto
Commercio
Estero

PromoFirenze

Prodotti

MERCATI INTERNAZIONALI

Camera di Commercio di Firenze, Conferenza stampa 26 settembre 2014



@! IL PENSATOIO

Gia al lavoro

Il Pensatoio ha gia dato i primi

risultati concreti:

* Brain storming con i vertici
delle multinazionali presenti a

Pensatoio Firenze

Inizio di un percorso condiviso

sulle scuole

* Creazione di un “contact point
per le multinazionali

”
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GRAZIE

@camcomfi
#Camera2017

Camera di Commercio
( Firenze '



BACKUP

Gli approfondimenti
sui risultati del voto on line
chiuso il 15 settembre 2014

Camera di Commercio @camcomfi
( Firenze ; #Camera2017




M! IL VOTO PER LE PARTECIPATE IN DETTAGLIO

ADF, Aeroporto di Firenze

Firenze Fiera

Mukki

Firenze Parcheggi

Firenze Mobilita

Nessuna di queste societa

Interporto Toscana Centrale

Toscana Certificazione Agroalimentare
Agroqualita

Societa Infrastrutture Toscane

Agenzia per lo Sviluppo dell Empolese Valdelsa
Societa Consortile Energia Toscana
Logistica Toscana

START

Pietro Leopoldo

TORO (Tosco Romagnola)

AREA

21,6%
17,8%
17,5%
17,4%
16,1%
13,5%
12,7%
10,0%
9,2%
6,6%
6,3%
3,8%
2,1%
1,6%

0,9%

45,7%

63,2%



@/ IL VOTO PER LE ASSOCIAZIONI IN DETTAGLIO

Centro di Firenze per la Moda Italiana

Teatro del Maggio Musicale Fiorentino

Amici dei Musei Fiorentini

Scuola Superiore di Tecnologie Industriali
Fondazione per lo Sviluppo dell’Agricoltura Toscana
Nessuna di queste associazioni

Amici dell’Accademia della Crusca

Scuola di Scienze Aziendali

Maggio Fiorentino Formazione

Associazione Accademia dei Georgofili
Fondazione di Firenze per I’Artigianato Artistico
Polimoda

Fondazione Palazzo Strozzi

Mostra Mercato Internazionale dell’Antiquariato
Fondazione Florens

Fondazione Citta del restauro

Fondazione Angeli del Bello

Scuola di Arte Sacra Firenze

Associazione Centro Tecnico per il Consumo
Fondazione Farmacogenomica FiorGen
Filarmonica di Firenze Gioacchino Rossini
Associazione Ente Toscano Sementi

Societa Italiana dell’Iris

Osservatorio Permanente sul Franchising

Associazione Il Giardino SottoVico

0,8%

10,6%
10,4%
9,5%

27,1%
26,8%
26,7%



GRAZIE

@camcomfi
#Camera2017

Camera di Commercio
( Firenze '





