LA RIFORMA
DELLA NOSTRA
CAMERA
DI COMMERCIO

Tutto quello
che possiamo
farein
autonomia

Nuovi
servizi ) Interven

50% ti mirati
diritto sul
annuale : territorio
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LA RIFORMA

Si a economie

di scala
E’ giusto cambiare le Camere di Commercio . .
ST . ’ Si al taglio del 50%
ma diciamo no alla cancellazione. . .
i i . .\ . No al taglio degli asset
Far risparmiare le imprese e dare piu servizi . . .
Si al Registro Imprese pubblico

al territorio e possibie. Noi abbiamo gia iniziato
a farlo con questi primi interventi:

Zero compensi a presidente,
diminuzione giunta v
e revisione compensi amministratori

No bancomat, uscire da partecipazioni
non strategiche incluse quelle del sistema camerale

Coinvolgere le imprese
nelle nostre scelte
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COSA FACCIAMO:
MA LE IMPRESE
LO SANNO?

REGISTRO IMPRESE
CERTIFICATI <

TENUTA ALBI E RUOLI

BREVETTI E MARCHI

PROTESTI, CONTRATTI
REGOLAMENTI E AMBIENTE

TUTELA DEL MERCATO
CAMERA

DI COMMERCIO

DI FIRENZE SICUREZZA
DEI PRODOTTI

CONTROLLO i AGRO-LAB

METROLOGIA

CONCILIAZIONE
E MEDIAZIONE
GIUSTIZIA

ALTERNATIVA \
CAMERA ARBITRALE
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COSA FACCIAMO:
MA LE IMPRESE
LO SANNO?

PREZZI

INTERVENTI

CAMERA
DI COMMERCIO PROMOZIONE CREDITO
DI FIRENZE
PARTECIPATE

PROFESSIONALE
MANAGERIALE

FORMAZIONE
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| RICAVI/1
Diritti fissi

w2013 ®m2015 ™#CAMERA2017

7,965 7,965

I I : 5'6 :

Diritto annuale Diritti di segreteria

Cosa puo succedere con il taglio del 58% (50% piu maggiorazione del 20%) del diritto annuale
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| RICAVI/2

Altre entrate e nuovi servizi

2013 M 2015 W #CAMERA2017

Numeri cautelativi tutti da sviluppare

\\ \ Ve 20
1,117
8 “I

, 8 ’ I
04 04 04 02 02 _‘ .
- . - =
Partecipate e altro  Servizi alle imprese  Trasferimenti per Proventi da immobili
servizi
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| COSTI

| diversi oneri

M2013 ® 2015 W #CAMERA2017

7,6
*
66
6,1
29 29
2,2
1,265
An :

Personale Funzionamento Accantonamenti Altro

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

* In corso di evoluzione il rapporto con Unioncamere
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RISORSE PER INTERVENTI SUL TERRITORIO

_ B

PATRIMONIO

INVARIATO

#CAMERA2017
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DOVE METTIAMO | “PROFITTI”: ALCUNI ESEMPI

ARTIGIANATO

* Realizzare

la piattaforma
dal produttore
al consumatore
* Creare 12 eventi
volano

* Alzare la qualita
del turismo

* Investire su fiere
e congressi

* Supportare la legalita
delle filiere

CREDITO

INDUSTRIA
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CULTURA

LEGALITA’

COMMERCIO

TURISMO

AGRICOLTURA



v Primo appuntamento: 22 settembre

COME COINVOLGERCI NELLE SCELTE: TOP-DOWN
IL PENSATOIO ASSOCIAZIONI

DI CATEGORIA

CAMERA

GESTORI UTILITIES " DI COMMERCIO

»

UNIVERSITA’

REGIONE | '

COMUNE ENTE CRF
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COME COINVOLGERCI NELLE SCELTE: BOTTOM UP
LA CAMERA DELLE IMPRESE

Costruiamo
un luogo dove
le imprese siano

e HELP DESK
protagoniste
PIU’
Is\jl)EC[I)'IA‘AE SERVIZI
SUL WEB
INDICAZIONI
ON LINE

http://www.fi.camcom.it
Primo appuntamento: oggi
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INCIDENZA DEGLI INTERVENTI SUL PIL

2013
@) @)
2014 @)

@ Solo taglio del 50% o @
. . - @)
@ Taglio e miglioramento servizi o

2015 2016 2017 2(38

Taglio, miglioramento servizi
e proventi da immobili

*Trend stimato con filtro di Hodrick-Prescott
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LA RIFORMA

E’ giusto cambiare le Camere di Commercio,
ma diciamo no alla cancellazione.

Far risparmiare le imprese e dare piu servizi

al territorio e possibie. Noi abbiamo gia iniziato
a farlo con questi primi interventi:

Coinvolgere le imprese
nelle nostre scelte

Camera di Commercio di Firenze, Consiglio del 30 luglio 2014

Si a economie
di scala

Si al taglio del 50%
No al taglio degli asset
Si al Registro Imprese pubblico

Zero compensi a presidente,
diminuzione giunta v
e revisione compensi amministratori

No bancomat, uscire da partecipazioni
non strategiche incluse quelle del sistema camerale

#Camera2017 #tsipuofare



GRAZIE

Nuovi
servizi Interventi

50% mirati
diritto sul
annuale territorio
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BACKUP
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Processo
Processo

A) Iscrizione, modifica cancellazione (su istanza, d'ufficio, per
Provvedimento del Giudice del Registro, di altre Autorita -come il Tribunale-
su provvedimento del Conservatore): Ricezione istanza, gestione sospesi e
comunicazioni con l'utenza, iscrizione o rifiuto, archiviazione ottica

.

B) Dichiarazioni di conformita (caldaie, impianti elettrici...)

igiani

C) Deposito bilanci e gestione problematiche, elenco soci

D) Leggi speciali (verifica requisiti): Accertamento dei requisiti per le attivita
economiche regolamentate (commercio all'ingrosso, disinfezione,
installazione impianti, facchinaggio, autoriparazione)

Albo Art

E) Call center; Help Desk

Tenuta Registro Imprese e Rea -

A) Accertamento violazioni amministrative - Ri-REA-Albo Artigiani

10

A) Certificati e visure (Ri, REA, AA, Albi e ruoli)

B) Bollatura/Vidimazione libri sociali e registri e formulari

C) Rilascio copie atti, bilanci (da archivio ottico e da archivio cartaceo) e
consultazione fascicoli

111

D) Rilascio elenchi, elenchi sdoe (ditte operanti con I'estero)

isposi

digitale

A) Cns, smart card, business key (eventuali nuovi servizi innovativi)

Anagrafico- Certificativo
ilasc
tivi di firma

A) Carnet Ata, certificati di origine, Codice Meccanografico, altri certificati
per l'estero, italiancom, vidimazione su fatture e visto di legalizzazione
firma; Certificato di libera vendita

Attivita certificativa e d

documenti e d

A) Iscrizione, modifica cancellazione, verifica requisiti (residuale)

Tenuta Albi e

Camera di Commercio di Firenze, Consiglio del 30 luglio 2014



A) Ricezione e verbalizzazione domanda di deposito brevettuale nazionale e
internazionale (invenzioni, disegni, modelli di utilita, marchi), trasmissione
all'lUIBM

B) Ricezione e istruttoria seguiti (tasse di mantenimento brevetti, trascrizioni,
annotazioni, copie autentiche verbali)

A) Servizi di orientamento all'utenza - consulenza brevettuale

Brevetti e Marchi

B) Consultazioni banche dati su richiesta dell'utenza

A) Domande di cancellazione: ricezione, protocollo, istruttoria, archiviazione

B) Istruttoria e pubblicazione elenchi protesti ricevuti da pubblici ufficiali

Registro
informati
co protesti

C) Rilascio visure

A) Sistri - Mud - composti organici volatili (C.0.V.), formulario rifiuti

B) Registri di carico e scarico rifiuti - Rifiuti apparecchiature elettriche ed
elettroniche

Gestione Ambiente

Albo Gestori Ambientali

A) Commissioni- esperti tecnici. Panel test di assaggio

Cert
prodotti
agroalim

A) Verifica Clausole vessatorie / inique e Verifica contratti (incluso Fondo
Perequazione)
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B) Contratti tipo e Formulari Tipo, Accertamento e Raccolta usi e
consuetudini (incluso Fondo Perequazione)

(clausole

Tutela Mercato
vessatorie,
contratti tipo etc.)

A) Repressione della concorrenza sleale e promozione legalita (incluso
Fondo Perequazione)

A) Gestione ed emissione verbali di accertamento dagli organi di vigilanza
interni - Registro Imprese, Diritto Annuale, Sicurezza e conformita dei
prodotti- ed esterni -Vigili urbani, Guardia di Finanza, polizia, carabinieri;
Emissione di ordinanze di ingiunzione, archiviazione, sequestro, dissequestro
e confisca

B) Predisposizione dei ruoli e gestione istanze di sgravio; Gestione
contenziosi contro I’accertamento di infrazioni amministrative

Sanzionatorio
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A) Vigilanza prodotti

trollo

B) Concorsi a Premio

Sicurezza
Prodotti

lanza-

i

C) Laboratorio Chimico Merceologico (Azienda Speciale)

[
S

avl

A) Controlli, ispezioni (su richiesta e d'ufficio), verifica e sorveglianza
metrici e metalli preziosi

!

t

B) Tenuta elenco utenti metrici (iscrizione e presentazione strumenti),
accreditamento laboratori ed aggiornamento tariffari

Att

ivi
ispezione e con

Metrologia

O) Rilascio Cronotachigrafi

A) Gestione Conciliazione ¢ Mediazione

\% |

B) Sportello Conciliazione

Conciliazione
e Mediazione

Iternat

Gestione Arbitrati e Camera Arbitrale

Arbitrale

<
<
©
N
o

Giust

Incontri informativi e materiale divulgativo sulla Giustizia Alternativa

Informativa J Arbitrato e
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A) Osservatori economico-congiunturali-sociali

B) Informazione economico-statistica (excelsior, giornata dell'economia,
starnet, movimprese, relazioni economiche, rilevazioni dati economici)

C) Indagini ISTAT in quanto parte del Sistema Statistico Nazionale
(SISTAN)

Statistico-

Informazione
Economica

D) Fornitura di dati elaborati ad hoc su richiesta dell'utenza

A) Monitoraggio prezzi e tariffe e Gestione Commissioni (mister prezzi)

Statistica e Studi

Monitor.
dinamiche

dei prezzi e
delle tariffe

B) Borsa Merci e sale di contrattazione

A) Alta Formazione per abilitazioni per esercizio attivita professionali
(conciliatori, mediatori ed arbitri, agenti, rappresentanti, ecc)

B) Alta Formazione per lo svilippo delle competenze manageraili su varie
tematiche: corsi e seminari (internazionalizzazione, innovazione tecnologica,
Responsabilita Sociale di Impresa, creazione di imprese, Agroalimentare,
Imprenditoria femminile, ambiente e territorio, ecc)

Stage, contatto con istituti scolastici, contatti con le imprese, knowledge
sharing

Attivita Formativa manageriale ed
informativa all'utenza
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A) Agroalimentare (incluso Fondo Perequazione)

B) Innovazione tecnologica e qualita (incluso Fondo Perequazione)

C) Nuove Imprese ed Imprenditoria Femminile (incluso Fondo
Perequazione)

D) Turismo (incluso Fondo Perequazione)

E) Ambiente (incluso Fondo Perequazione)

F) Internazionalizzazione (incluso Fondo Perequazione)

Promozione del
territorio e delle

A) Rapporti con altre istituzione (cciaa all'estero, rete camerale, enti locali)

imprese (iniziative

organizzate dalla
CCIAA) - DIRETTO

B) Gestione progetti cofinanziati (incluso Fondo Perequazione)

A) Predisposizione bando, istruttoria domande, erogazione del contributo,
ecc

enti e associazioni

(INDIRETTA)

A) Partecipazione in societa

Promozione mediante
partecipazione in societa,

A) Partecipazione a mostre e fiere

lizzazione

B) Servizi di assistenza specialistica (compreso formazione)

Internaziona

A) Rapporti con banche e CONFIDI
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D) Predisposizione bando, istruttoria domande, erogazione del contributo,
ecc

Sostegno
al credito
CONFIDI

A) Assistenza tecnica su finanza agevolata

B) Informazione su bandi europei

Informazio
specialistica

C) Servizio Nuove Imprese
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