
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



  



 



















 

 

 

 

 



Composizione del Consiglio e della Giunta camerale 

Componenti Settore 

Antonio De Concilio (Coldiretti) 

Filippo Legnaioli (CIA) – Membro di Giunta 

Agricoltura 

Tamara Ermini (CNA) 

Jacopo Ferretti (Confartigianato) – Membro di Giunta 

Massimo Marchi (CNA) 

Alfonso Trecci (CNA) 

Maria Serena Vavolo (Confartigianato) 

Artigianato 

Massimo Bandini (Confesercenti) 

Jacopo De Ria (Confcommercio) 

Marinella Fani (Confcommercio) 

Nico Gronchi (Confesercenti) 

Alberto Marini (Confesercenti) – Membro di Giunta 

Ilaria Scarselli (Confesercenti) 

Commercio 

Giulio Bani (Legacoop) – Membro di Giunta Cooperative 

Leonardo Bassilichi (Confindustria) -  Presidente 

Paola Castellacci (Confindustria) – Membro di Giunta 

Maria Beatrice Grassi (Confindustria) 

Italo Amedeo Romano (Confindustria) 

Riccardo Spagnoli (Confindustria) 

Industria 

Claudio Bianchi (Confesercenti) -  VicePresidente 

Stefano Rosselli (Confindustria) 

Turismo 

Franco Baccani (Confindustria) 

Mario Curia (Confindustria) 

Niccolò Manetti (CNA) – Membro di Giunta 

Anna Sodi (Confindustria) 

Biancamaria Ugolini (Confindustria) 

Servizi alle imprese 

Alberto Bartolozzi (Assotosca) 

Andrea Sbandati (Cispel) 

Trasporti e spedizioni 

Maurizio Rugi (ABI) Credito e assicurazioni 

Giovanni Busi (Unione Provinciale Agricoltori) Vitivinicolo 

Fabio Franchi (CGIL) OO.SS. lavoratori 

Massimo Falorni (Federconsumatori) Consumatori e utenti 

Rita Pelagotti (Ordine Commercialisti) – Membro di Giunta Ordini professionali 



Composizione del Collegio dei Revisori dei conti 

Membri effettivi Rosaria Chizzini (Presidente) 

Valentina Degasperi 

Marco Franchi 

Membri supplenti Marco Gasbarrone 

Fabio Gatti 

Lapo Alessandri 









Assetto organizzativo della Camera di commercio di Firenze

  

Segretario generale Laura Benedetto 



Composizione del personale a tempo indeterminato per categoria (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

Dirigenti 4 4 4 3 3 

D  52 49 49 49 47 

C 86 80 76 71 63 

B 14 14 14 14 13 

A -- -- -- -- -- 

Totale  156 147 143 137 126 



 



Personale PromoFirenze (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

Tempo indeterminato 45 43 35 31 30 

Tempo determinato 1 2 1 1 1 

Totale 46 45 36 32 31 

Consiglio di amministrazione 

Presidente  Claudio Bianchi - Commercio 

Consigliere delegato Mario Curia - Industria 

Consiglieri Filippo Legnaioli - Agricoltura 

Daniela Checchi - Artigianato, fino al 6-10-2017 



 

 



Partecipazioni per settore (2014-2019) 

Settore 2014 2019 Var. 

Formazione e studi 20 3 -17 

Servizi alle imprese 4 3 -1 

Vita nel territorio 18 4 -14 

Infrastrutture 11 1 -10 

Servizi alle CCIAA 13 6 -7 

Totale 66 17 -49 

 



 

Partecipazioni in Società di capitali al 31 maggio 2019 (valori di Bilancio 2018) 

Settore 
Denominazione 

legale 

Partecipazione 

CCIAA 

Capitale 

sociale (€) 

Quote 

(%) 

Infrastrutture Toscana  Aeroporti S.p.A. 1.383.985,35 30.709.743,90 4,5% 

Servizi alle 

CCIAA 

Infocamere scpa 579.700,00 17.670.000,00 3,3% 

Tecno Holding S.p.A. 750.392,57 25.000.000,00 3,0% 

IC Outsourcing scrl 7.474,66 372.000,00 2,0% 

Ecocerved scrl 10.234,00 2.500.000,00 0,4% 

Sistema Camerale Servizi 

srl 
2.531,00 4.009.935,00 0,1% 

Società consortile energia 

Toscana scrl 
174,83 120.000,00 0,1% 

Servizi alle 

imprese 

Start srl 7.065,00 22.561,00 31,3% 

Firenze Fiera S.p.A. 6.263.686,44 21.778.035,84 28,8% 

Toscana certificazione 

Agroalimentare srl 
32.500,00 131.000,00 24,8% 

Vita nel territorio 
Centrale del Latte d'Italia 

S.p.A. 
664.891,78 28.840.041,20 2,3% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partecipazioni in associazioni e fondazioni al 31 maggio 2019 

Settore Denominazione 

Formazione e studi 

 Associazione Scuola di Scienze Aziendali e tecnologie industriali 

Piero Baldesi 

 Associazione Ente per le Arti applicate alla Moda e al Costume – 

Polimoda 

 Consorzio Camerale Credito e Finanza 

Vita nel territorio 

 Associazione Centro di Firenze per la Moda Italiana 

 Fondazione Palazzo Strozzi 

 Fondo Investimento Toscana Venture 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

I numeri della provincia di Firenze 

Comuni 

 
42  

Superficie 3.514 kmq  

Popolazione  1.013.260  (residenti a gennaio 2018) 

Popolazione straniera 131.322 (residenti a gennaio 2018) 

PIL 
34,3 MLD 

+3,4 

(dicembre 2018) 

var % vs 2014 

Export 
12,8 MLD 

+28% 

(dicembre 2018) 

var % vs 2014 

Imprese registrate (localizzazioni) 

 di cui sedi 

138.841 

110.283 

(dicembre 2018) 

 

Imprese attive (localizzazioni) 

 di cui sedi 

 di cui straniere (sedi) 

 di cui giovanili (sedi) 

 di cui femminili (sedi) 

119.436 

92.884 

16.258 

7.719 

20.313 

(dicembre 2018) 

Start-up innovative 

 di cui operanti nei servizi e turismo 

165 

139 (84,2%) 

(dicembre 2018) 

Occupati 
452.568 

+2,0%  

(dicembre 2018) 

var % vs 2014 

Disoccupati 
27.943 

-25,0% 

(dicembre 2018) 

var % vs 2014 

Tasso di disoccupazione (%) 
5,8 

-1,9 

(dicembre 2018) 

var % vs 2014 

Turisti (presenze totali) 
15.193.532 

+16,7% 

(dicembre 2018) 

var % vs 2014 

Credito 
16,2 MLD 

+4,3 

(dicembre 2018) 

var % vs 2014 

 

 



 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

Principali numeri dei progetti «Eccellenze in digitale» e «PID» (2014-2019) 

 
2014 2015 2016 2017 2018 2019* 

N. eventi organizzati  53 46 42 -- 20 15 

N. imprese 

coinvolte/avvicinate 
124 247 413 200 400 990 

N. consulenze effettuate 66 136 148 72 100 90 

N. ore di formazione erogate 107 93 85 30 40 30 



 

 

 

 

 



 



Servizi digitali (2014-2018) 

 
2014 2015 2016 2017 2018 

N. dispositivi Firma digitale 

rilasciati 
10.952 12.262 11.252 12.329 12.367 

N. credenziali SPID rilasciate 

(a partire dal 2016) 
-- -- 

Apertura 

sportello 
80 538 

N. utenti dello Sportello 

fatturazione elettronica 
109 796 303 238 360 

N. imprese aderenti a fattura-

pa.infocamere.it 
81 789 829 808 817 

N. fatture registrate a livello 

provinciale 
208 4.447 4.736 4.380 5.065 

Prime 10 CCIAA per dispositivi firma digitale rilasciati nel biennio 2017-2018

1 Milano 38.059 

2 Bari 25.487 

3 Firenze 24.696 

4 Lecce 21.843 

5 Roma 18.601 

6 Taranto 15.940 

7 Torino 15.729 

8 Cosenza 15.288 

9 Modena 15.192 

10 Vicenza 13.840 



Servizio nuove imprese (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. consulenze  184 181 138 117 114 

N. utenti  738 582 549 516 482 



Finanza agevolata (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N consulenze di prefattibilità 

finanza agevolata 
522 517 254 127 163 

N. imprese contrattualizzate 

per servizi di finanza 

agevolata  

59 53 29 24 45 

Attività del Comitato per l’imprenditoria femminile (2014-2018) 

2014  Corso sulla Leadership Femminile (II edizione) 

 Ciclo di eventi «Sport for Dialogue» (in collaborazione con 

l’associazione «AIWA – Arabian Italian Women Association» 

 Incontro con vari CIF del Nord Italia a Rovigo per scambio di 

buone pratiche 

 Ciclo di seminari sul Web Marketiong, (II edizione) 

 Rassegna cinematografica «Donne… che impresa!» 

2015  Formazione specifica per la digitalizzazione per le imprese 

femminili  

 Workshop gratuiti di tipo teorico/pratico con attività laboratoriali 

2016  Corso «W.O.W.-Women on The Web» (I edizione) 

 Training sulle nuove tecnologie digitali applicabili al business  

 Strategie per stimolare l’organizzazione creativa all'interno 

dell'azienda  

2017  Corso «W.O.W.-Women on The Web» (II edizione) 

 Seminario “Il contratto di rete” 

2018  Corso «W.O.W.-Women on The Web» (III edizione) 

 Giornata di studio su «Accordo quadro nazionale 25.01.2016 – 

Molestie e violenze nei luoghi di lavoro – Il punto sugli accordi 

territoriali» 

 Seminari brevi sulla Leadership al femminile 

http://www.garanziagiovani.gov.it/


Deposito marchi e brevetti (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. marchi 849 864 806 833 759 

N. brevetti 44 167 34 25 30 

N. modelli/design 15 30 9 13 11 

N. seguiti vari 189 294 44 53 40 

 

 

 



Supporto alla proprietà industriale (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. consulenze 138 132 131 108 83 

N. ricerche di anteriorità 

marchi (per identità) 
23 31 27 28 30 

N. ricerche anteriorità 

brevetti 
4 4 4 3 1 

N. eventi 4 4 3 3 0 

 

 



 

 



Partenariati e network territoriale (2014-2018) 

 CCIAA Firenze 

 Toscana Promozione Turistica 

(Agenzia della Regione Toscana)

Buy Tourism on-line – BTO (dal 2008) 

 CCIAA Firenze 

 Azienda Promozione Turistica 

 Provincia di Firenze 

 Comune di Firenze 

Protocollo d’Intesa per la promozione turistica, il 

marketing turistico ed il marketing territoriale (fino 

al 2014) 

 CCIAA Firenze 

 Comune Firenze 

 Città Metropolitana 

 Università degli Studi di Firenze  

Protocollo d’Intesa per la promozione della 

destinazione Firenze per il settore Mice (Meetings, 

Incentives, Conferences and Exhibitions) e turistico 

di qualità (dal 2016) 

 CCIAA Firenze 

 Istituti del Min. Beni e Attività 

culturali 

 Comune Firenze 

 Città Metropolitana 

Protocollo d’Intesa per la realizzazione di corsi 

informativi sul sistema museale fiorentino  







 

 

 



 

 

 



Attività relative alla transizione scuola-lavoro (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. istituti scolastici coinvolti 19 24 27 23 27 

N. studenti coinvolti 1.812 692 1.597 2.251 1.932 

N. imprese coinvolte 10 13 13 211 1.058 

N. iscritti al Registro per 

l’alternanza scuola-lavoro  
Non attivo Non attivo 18 333 1.854 



Servizi in materia ambientale (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. pratiche Albo gestori 

ambientali - Sezione Toscana 
8.287 9.074 10.834 10.116 11.042 

N. pratiche RAEE 228 212 408 266 312 

N. pratiche Registro Gas 

fluorurati 
1.653 2.221 2.143 1.997 2.145 

N. MUD raccolti 7.684 7.538 7.498 7.516 Nd* 

N. dispositivi SISTRI rilasciati 579 493 310 307 294 

N. protocolli sottoscritti con 

interlocutori del territorio 
0 0 6 24 23 

N. incontri formativi in materia 

ambientale 
9 10 15 26 30 

N. imprese coinvolte nella 

formazione in materia 

ambientale 

319 340 977 1135 1287 

Livello di gradimento delle 

iniziative di aggiornamento 

delle imprese nella materia 

Nd* Nd* 91% 93% 92,5% 

(*) dati non disponibili alla data di stesura del Bilancio di mandato 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



Attività del Comitato lotta alla contraffazione (2014-2018) 

 a.s 

2013/2014 

a.s. 

2015/2016 

a.s. 

2016/2017 

a.s.  

2017/2018 

a.s.  

2018/2019 

N. studenti coinvolti 

scuole superiori 
325 242 190 203 108 

N. classi superiori 14 11 9 10 5 

Ore di formazione 

scuole superiori 
18 15 72 80 50 

N. studenti coinvolti 

scuole primarie 
- - - - 73 

N. classi primarie - - - - 3 

Ore di formazione 

scuole primarie 
- - - - 12 



Attività certificativa per l'estero (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. certificati di origine a valere 

all’estero  
33.212 33.717 22.697 25.277 23.453 

% certificati telematici - 40% 50% 79% 91% 

 

 

 

 

 



 

 

 

Sportello EEN (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. utenti dello Sportello 7.825 18.879 17.204 12.868 12.605 

BuyWine (2017-2018) 

 2017 2018 

N. buyer individuati per Buy Wine 185 186 

N. aziende toscane coinvolte in Buy Wine 210 215 

N. appuntamenti organizzati tra imprese  Buy Wine 5.100 5.700 



Prowein   Partecipazione  evento di business del 

settore a livello mondiale 

Coinvolgimento aziende 

(161 nel 2017; 184 2018) 

Tutto Food  Allestimento area espositiva Regione 

Toscana per presentare la «Selezione Oli 

2016» 

Coinvolgimento aziende del 

territorio (8 nel 2017) 

Selezione olii e.v.o. 

certificati prodotti 

in Toscana  

Selezione regionale degli olii 

extravergini di oliva DOP e IGP prodotti 

nella campagna olivicola-olearia 

Catalogo, redatto in lingua 

italiana e inglese, su olii 

extravergini di oliva DOP e 

IGP (2017 e 2018) 

Vinexpo Partecipazione all'evento di aderenti ad 

A.VI.TO4 consorzi del vino (Chianti, 

Chianti Classico, Nobile di 

Montepulciano, Brunello di Montalcino) 

Supporto a imprese del 

territorio (35 nel 2017) 

Summer Fancy Food Allestimento all'interno del padiglione 

Italiano 

Supporto alle aziende (14 nel 

2017; 13 nel 2018)  

Anuga Fiera tra le principali a livello mondiale 

per il settore agroalimentare 

Supporto alle aziende 

partecipanti1 (17 nel 2017) 

Cibus 

 

Area espositiva «Selezione Oli 2017» Supporto alle aziende del 

territorio (9 nel 2017) 

Buy Food  Seminari formativi sul rafforzamento e 

la crescita, della piccola impresa e 

l'ampliamento dei mercati di 

riferimento, anche internazionali 

Organizzazione ciclo di 4 

seminari gratuiti con imprese 

partecipanti (85 nel 2017) 

Attività di incoming (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. imprese coinvolte nelle 

iniziative di incoming 
506 95 196 295 215 



Metrologia legale (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. utenti metrici 18.942  12.767  13.288  12.265  11.967 

N. ispezioni  215  300  258  165  220 

N. prodotti ispezionati e 

verificati 
1.292 913 1.250 1.072 826 



Giustizia alternativa (2014-2018) 

 2014 2015 2016 2017 2018 

N. procedure di mediazione / 

conciliazione avviate 
453  401 419 272 312 

Valore medio procedure di 

conciliazione / mediazione (€) 
82.153 112.976 98.652 885.000 216.927 

N. arbitrati amministrati 5 9 7 15 8 

Valore medio arbitrati (€) 91.400 380.700 266.700 19.000 58.000 





Registro delle imprese, dati principali (2014-2018) 

 

2014 2015 2016 2017 2018 

N. pratiche  

evase 
94.813 95.754 89.858 93.670 94.254 

N. pratiche di 

cancellazione  
5.564 5.456 5.679 5.646 5.527 

N. atti/documenti  

a sportello 
16.426 14.348 8.103 7.294 10.282 

N. pagine, libri, registri, 

formulari vidimati 
1.676.115 1.609.137 1.679.803 1.699.518 1.680.345 

Costi medi di iscrizione, 

modifica, cancellazione  
€ 49,0 € 46,9 € 43,2 € 40,5 € 39,6 

Registro delle imprese, dati sulla tempestività del servizio (2014-2018) 

 
2014 2015 2016 2017 2018 

Rispetto dei tempi di evasione delle 

pratiche Registro Imprese 
52,9% 68,6% 63,3% 63,7% 58,4% 

Tempo medio di lavorazione delle 

pratiche telematiche Registro 

Imprese (GG) 

10,2 4,7 6,7 6,6 8,5 







 

 

Indicatori di dimensionamento e consistenza del personale (2014-2018) 

 

2014 2015 2016 2017 2018 

Totale personale*1.000/sedi di 

imprese attive (CCIAA) 
1,3 1,2 1,1 1,1 1,1 

N. medio di unità di personale 

per dirigenti (CCIAA) 
30,2 35,8 34,8 43,3 40,3 

Totale dimensionamento 

personale (CCIAA + AS) 

180,8 

fte 

175,2 

fte 

165,8 

fte 

161,8 

fte 

157,8 

fte 





 

 

 

 







Risultati della gestione nel periodo 2014-2018 

(valori in MLN di euro) 

  2014 2015 2016 2017 2018 

Risultato Gestione 

corrente 
-0,81 -2,42 -5,42 -2,00 -1,78 

Risultato Gestione 

finanziaria 
+0,32 +0,56 +0,60 +0,64 +1,04 

Risultato Gestione 

straordinaria 
+6,34 +2,18 +69,10 +3,24 +2,50 

Rettifiche Attivo 

patrimoniale 
-0,03 0,00 +0,00 -1,12 -1,04 

Risultato economico 

della gestione 
+5,82 +0,32 +64,28 +0,75 +0,71 

Dinamica dei Proventi correnti nel periodo 2014-2018 

(valori in MLN di euro) 

  2014 2015 2016 2017 2018 14-18 

Diritto  

annuale 
25,86 16,88 15,59 12,27 14,03 -45,7% 

Diritti di 

segreteria 
5,16 5,14 5,28 5,32 5,34 +3,6% 

Altri Proventi 

correnti * 
0,75 0,64 0,89 0,97 1,06 +40,8% 

Proventi 

correnti 
31,77 22,65 21,76 18,55 20,43 -35,7% 



Dinamica degli Oneri correnti nel periodo 2014-2018 

(valori in MLN di euro) 

  2014 2015 2016 2017 2018 14-18 

Personale 6,97 6,72 6,56 6,27 6,44 -7,7% 

Funzionamento 7,37 5,74 5,16 5,00 4,61 -37,4% 

Interventi economici 8,45 4,76 3,93 2,83 5,46 -35,4% 

Ammortamenti e 

accantonamenti 
9,79 7,86 11,52 6,46 5,71 -41,7% 

Oneri  

correnti 
32,58 25,07 27,18 20,56 22,22 -31,8% 



Attivo dello Stato patrimoniale 2014-2018 

(valori in MLN di euro) 

  2014 2015 2016 2017 2018 

Immobilizzazioni 

immateriali 
0,16 0,10 0,10 0,07 0,04 

Immobilizzazioni 

materiali 
4,35 4,11 2,91 2,83 2,74 

Immobilizzazioni 

finanziarie 
57,70 54,58 77,05 75,00 71,72 

IMMOBILIZZAZIONI 

TOTALI 
62,21 58,79 80,06 77,90 74,51 

Crediti di 

funzionamento 
8,23 7,08 5,75 6,31 5,51 

Disponibilità 

 liquide 
28,73 28,54 77,69 76,07 80,65 

ATTIVO 

CIRCOLANTE 
36,95 35,61 83,44 82,38 86,16 

Ratei e risconti attivi 0,02 0,02 0,00 0,00 0,01 

TOTALE ATTIVO 99,18 94,43 163,50 160,28 160,68 

Passivo e Patrimonio netto 2014-2018 

(valori in MLN di euro) 

  2014 2015 2016 2017 2018 

Debiti di 

finanziamento 
0,37 0,36 0,36 0,30 0,33 

Trattamento di fine 

rapporto 
7,94 7,96 7,91 7,92 8,07 

Debiti di 

funzionamento 
20,85 14,06 13,26 9,70 12,27 

Fondi per rischi e oneri 6,19 7,04 12,52 12,12 10,60 

Ratei e risconti passivi 0,00 0,00 0,00 0,87 0,05 

TOTALE PASSIVO 35,34 29,43 34,05 30,91 31,32 

     

 

Avanzo patrimoniale 53,98 59,80 60,12 124,39 125,15 

Riserva di 

partecipazioni 
4,04 4,88 5,05 4,22 3,50 

Risultato economico 

dell'esercizio 
5,82 0,32 64,28 0,75 0,71 

PATRIMONIO NETTO 63,84 65,00 129,45 129,36 129,36 

 



 

 

 



 

 

 

 

 


