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Obiettivi del
Punto impresa digitale?

Diffusione conoscenze di base su tecnologie
Industria 4.0

Mappatura della maturita digitale delle imprese e
assistenza nell’avvio di processi di digitalizzazione
attraverso i servizi di assessment e mentoring

Corsi di formazione su competenze di base nel
settore digitale

Orientamento verso strutture piu specialistiche
come i DIH e Competence Center

Sostegno agli investimenti tecnologici (voucher)
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Voucher camerali
per la digitalizzazione

\ Verso il digitale:
- corsi
-v - formazione
- assistenza

Progetti innovativi
delle imprese



OBIETTIVI... come realizzarli?

\ 4

STRUMENTI A DISPOSIZIONE

- Servizi informativi e formativi per le mpmi
- Assessment della maturita digitale

- Voucher

- Digital promoter e digital mentor



TIPOLOGIE DI SEMINARIO
TEMATICHE DI RIFERIMENTO

SETTORE TECNOLOGIE INDUSTRIA 4.0 CON POSSIBILITA™ DI APPLUCAZIONE
ECONOMICO
Industria Advanced manufactoring solution, industrial intemet, cyber securty, ecc.
Arfigianato Auvgmented redlity, additive manufacturing, cyber security, ecc.
Agricoftura Horzontal and verical integrafion. big data analyfic, advanced manufactornng
soclution, cyber securnify, ecc.
Commercio Big data e data analytic, industrial internet, cyber secunty, ecc.
Servizi Augmented reality, big data analytic, cyber security, ecc.
Edilizia Simulafion, augmented reality, cyber security, ecc.

COINVOLGERE GLI ALTRI ATTORI DI RIFERIMENTO DEL NETWORK 1 4.0:
digital innovation hub e competence center



Assessment della
maturita digitale

LE
CARATTERISTICHE
DEL MODELLO

O0Ls

Accrescere lowconsapevoleza attivar delle imprese, orientandole verso i
servizi tecnologici offerti dalle Camere e dagli allri attori del Network
Industria 4.0 (DIH e CC)

a] Adeguato alle esigenze delle MPMI.

b) Applicabile a tuth 1 setton produttra [servia, commercio, agricolura,
ecc)

c] Strutturatosudue livell:
| zelf-ozsessment
ll. assessment uguidaton

a) Percorso di formazione sviluppato a livelo nazionale per il personale
deputato all’ossessment
b] Strumenti ucomuniy (es. questionari, procedure)




Assessment della
maturita digitale

Digital Economy and Society Index (DESI) 2017 ranking
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Realizzazione di un modello unico di valutazione della maturita generale delle
imprese (disponibile da marzo 2018)



VOUCHER
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ATTIVITA

AGEVOLABIL

MISURE
PREVISTE
DAL BANDO

CONTRIBUTO

REGIME

APPLICATO

Favorire e sostenere gliinvestimenti tecnologici delle MPMI

Formazione e consulenza sull'utilzo delle tecnologie di
industrnia 4.0 in tutti i setton economici

«MISURA Avw per progetti coinvolgent fino o 20 imprese beneficiarie
deil voucher, volh a favorre 1l trasfenmento di soluzion tecnologiche
eflo realizzare innowvazion tecnologiche efo implementare modell di
business derrvanti dall'applicazione di tecnologie Industna 4.0. La
mizura prevede la figura di un soggetto promotore waggregatore;
«MISURA By per domanda di servizi formata e di consulenza da
parte di singole imprese

Dal 30% al 75% delle spese ammissibili

Fegime d'aiuvte in esenzione (GBER) registrato da UNIOMCAMERE (non

&1n de minimis




VOUCHER

Bozza regolamento IN ESENZIONE arrivata a meta novembre da UC
| voucher sono erogabili anche in regime de minimis

MISURA A:

Progetti coinvolgenti da 5 a 20 imprese che presentano lo stesso progetto

tramite un proponente dotato di personalita giuridica individuabile in uno di

questi soggetti:

- DIH (Digital Innovation Hub)

- EDI (Ecosistema Digitale per I'Innovazione)

- Crtt

- Competence center

- Parchi scientifici e tecnologici

- Centri per I'innovazione

- Tecnopoli

- Cluster tecnologici

- Altre strutture per il trasferimento tecnologico accreditate o riconosciute da
normative o atti am.vi regionali o naz. Li

- Incubatori certificati

- FABLAB

- CTT (d.M 22 maggio 2017)




VOUCHER

MISURA B:
Erogati, in ordine cronologico, a singole aziende per spese di consulenza e
formazione come da elenco volte a:

Misurare la propria maturita digitale

Ottenere consulenza specialistica su propria attivita produttiva
Ricevere formazione specialistica strettamente complementare alle
tecnologie previste dall’Elenco 1 (v. slide successiva)

FORNITORI:

it MISURA B: esistono poi
Comp.ete_nce.c.e_nter o formatori specifici previsti per
PRI SEEmIE) @ keermel o le attivita di formazione e altri

: ): .
ah Per Finnovazione per le attivita di consulenza
Tecnopoli

Cluster tecnologici

Altre strutture per il trasferimento tecnologico

accreditate o riconosciute da normative o atti am.vi regionali o naz. Li
Incubatori certificati

Incubatori regionali accreditati

FABLAB

CTT (d.M 22 maggio 2017)




VOUCHER

Bozza regolamento IN ESENZIONE arrivata a meta novembre da UC
| voucher sono erogabili in regime de minimis

ELENCO 1
ELENCO 2
Allegati A e B dellalegge 11 dicembre 2016, n. 232 e Limitatamente ai  servizi di  consulenza,
s.m.i. inclusa la pianificazione o progettazione dei tecnologie strettamente complementari
relativiinterventi all’utilizzo di almeno una fra quelle dell’Elenco 1

sistemi di e-commerce
Sistemi di pagamento mobile /o via Internet
sistemi EDI, Electronic Data Interchange

Soluzioni per la manifattura avanzata
Manifattura additiva
Fealtd aumentata e virtual reality

simulazione Geolocalizzazione
Integrazione verticale e orizzontale Sistemi informativi e gestionali [ad es. ERP,

Industrial Intermet e ol MES, PLM, SCM, CREM, etc.)

Cloud Tecnologie per l'in-store customer experience

Cybersicurezza e business confinuity RFID, barcode, sistemi di fracking
Big data e analvtics system integration applicata all'automazione

dei processi
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DIGITAL PROMOTER E DIGITAL MENTOR

QBIETTIVO

] DIGITAL

”!:“‘ PROMOTER

.
P e DIGITAL

QP ienToR

Creare un nelwork di professionalita caopoce di crientare le scelte delle MPMI nella
adozione delle tecnologie “abilitanti” e nellladeguamento dei modelli di business

Per favorre |'aoccompognaomento delle imprese verso le opportunita offerte dalla |V
Rivoluzione Industriale & fondamentale disporre, nelle Camere di commercio, di
personale adeguatamente formato copoce di corientare le scelte dele MPMI nella
adozione delle tecnologie “abilitanti" e nell'adeguamento deil modellidi business.

In tale compito, assume particolare importanza il ruclo dei Digital promoter, figure
“chiawve" deputate allo promozione dei servizi digitali verso le imprese, che swvolgono un
ruclo “cerniera” tra le Camere di commercio e le MPMI. Per garantire tal obiettrvi sard
necessario formare aa Ivello centraler tali figure e dotarle di ustrumentazione comunen
per garantire un approccio uniforme sul territorio.

Manager efo imprenditori che, nelruolo di MENTOR, vogliano mettere la loro esperienza
a disposizione di MPMI| [MENTEE) sulla base dell’accettazione di un codice di condotta
(gratuita, riservatezao, ecc).



LE ALTRE FIGURE

Digital Leader (o «xambassador»): € il coordinatore del PID camerale. Presidia
I'intero PID ed il conseguimento dei risultati.

Digital coordinator: funzionari della camera (o aziende speciali) - con esperienza di servizi per
I'innovazione, promozione o internazionalizzazione - che presidiano il rapporto con le
imprese. Svolgono 'assessment iniziale d’'impresa con l'ausilio di tool di valutazione e di
esperti nazionali e locali. Coordinano i digital promoter.

Digital mentor: esperto selezionato dalla struttura nazionale in collaborazione con le camere
di commercio che offre gratuitamente supporto di indirizzamento / consulenza alle MPMI
(mentee) sulla base dell’accettazione di un codice di condotta (gratuita, riservatezza, ecc.)

Digital promoter: mediamente 3 per PID, criteri di selezione e formazione analoghi a quelli di
«crescere in digitale» (prevalentemente giovani con competenze nel mondo del digitale con
contratto annuale). Sviluppa azioni di promozione (inclusa quella diretta presso le imprese),
comunicazione ed assistenza



INFORMAZIONI

Portale PID

www.puntoimpresadigitale.camcom.gov.it

Punto Impresa Digitale
Camera di Commercio di Firenze

puntoimpresadigitale @fi.camcom.it

055 2392161 %; ( )

Carlo Badiali - Digital Coordinator
Alba Parrini
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GRAZIE PER LATTENZIONE.

Domande?



