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Richieste di supporto 2019 SARI e  

principali motivi di chiamate  
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Approfondimento: Ambito Società di 

Capitali 
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Approfondimenti: impresa individuale 

e adempimento attività 
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accessi al Supporto 

Analytics 

5.640 
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ricerche in buca 6.530 

passaggi su albero navigazione 

per argomento 10.190 

schede adempimento 

visualizzate 3.911 

Periodo di riferimento 25/10/2019 – 31/12/2019* 

* Dati a partire dalla migrazione al nuovo portale 



Diffusione del servizio SARI nel 2019 

32 Camere Attive 
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4 Camere in preparazione 

17 Camere Interessate 

2,7 milioni  

di imprese 
copertura tra attive e in preparazione 

http://www.youtube.com/watch?v=mVfw5_795-E&feature=youtu.be
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Il Contact Center e il Cruscotto Qualità nel 2019 

Il Cruscotto Qualità è un database di imprese che presentano incongruenze in 

Visura. 

In fase di gestione del contatto telefonico gli operatori interrogano il cruscotto 

qualità (ricerca con REA/CF) e, in presenza di incongruenze sulla posizione, 

informano l’utente dell’anomalia offrendo supporto per la regolarizzazione.  

Nella slide a seguire è presente un prospetto con la tipologia di incongruenze 

segnalate dal contact center della CCIAA di Firenze nell’anno 2019 con un 

dettaglio sui ritorni in termini di pratiche depositate. 

 

Il Contact Center attraverso l’attività di segnalazione incongruenze, oltre a 

garantire la tradizionale assistenza, si propone in modo proattivo contribuendo a 

generare: 

• qualità del dato contenuto nel Registro 

• maggiori introiti in diritti di segreteria per la Camera 
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Incongruenze segnalate dal Contact Center nel 

2019  
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Dettaglio incongruenze segnalate dal Contact 

Center 



 

twitter.com/infoCamere 

infocamere.it 


