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— Richieste di supporto 2019 SARI e
principali motivi di chiamate
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Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre
B SSRI 771 641 699 601 809 691 850 319 649 665 591 605
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ADEMPIMENTI ALTRI ARTIGIANATO ATTIVITA' BILANCI CONSORZI CONTRATTIDI = COOPERATIVE IMPRESA PROCEDURE SOCIETA' DI SOCIETA' DI SOCIETA'
ATTIVITA' SOGGETTI REGOLAMENT RETE INDIVIDUALE = CONCORSUALI CAPITALI PERSONE ESTERE
GIURIDICI ATE

B Motivi 16,1% 0,7% 0,2% 3,4% 2,9% 0,4% 0,3% 1,4% 20,4% 0,6% 42,0% 11,3% 0,2% 1
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— Approfondimento: Ambito Societa di +

VARIAZIONE INDIRIZZO 6,9%
TRASFORMAZION! [L,2%
m SOCIETA' A RESPONSABILITA' SOGGEZIONE A DIREZIONE ESTERNA | 0,3%
LIMITATA SEDI SECONDARIE  [asal
SOCIETA' A SCISSIONE  N0,7%
m SOCIETA' A RESPONSABILITA' REST?IJ\Z?QBTLAUTN SCIOGLIMENTO, LIQUIDAZIONE E... SIS
LIMITATA SEMPLIFICATA SEMPLIFICATA; - RICHIESTA DI EVASIONE URGENTE I 0,4%
4,6% AZIONI; 7,2% RETTIFICA DATI PRESENTI IN VISURA... I N0/ %N
m SOCIETA' CONSORTILI A RAPPORTI GIURIDICI 1 0,6%
RESPONSABILITA' LIMITATA POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA 0,7%
OPERAZIONI FINANZIARIE 1 0,4%
SOCIETA' CONSORTILI PER OPERAZIONE SU QUOTE SOCIALI  IN7/9%0
AZIONI MODIFICHE STATUTARIE  W313%
ISCRIZIONE / CANCELLAZIONE |
B SOCIETA' IN ACCOMANDITA IMPUGNAZIONI 0,1%
PER AZIONI GESTIONE PRATICHE SOSPESE | 0,1%

infoCamers

SOCIETA'A
RESPONSABILITA'
LIMITATA; 80,8%

FUSIONE [,5%

FONDO COMUNE D'INVESTIMENTO | 0,1%
FALLIMENTO | 0,2%

COSTITUZIONE [,7%

COMPAGINE SOCIALE IS
- 3,9%

M SOCIETA' PER AZIONI

W START UP DI TIPO SRL

CARICHE E ORGANI SOCIALI
CAPITALE SOCIALE

ASTA GIUDIZIARIA | 0,1%

AFFITTO CESSIONE AZIENDA |l 7%

25,3%

B START UP INNOVATIVA
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— Approfondimenti: impresa individuale

e adempimento attivita

Impresa individuale
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=) Analytics

Periodo di riferimento 25/10/2019 — 31/12/2019*

I:D accessi al Supporto

a ricerche in buca

@ passaggi su albero navigazione
k per argomento

Tt schede adempimento

b 4 visualizzate

r==1

* Dati a partire dalla migrazione al nuovo portale
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6.530
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3.911
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Q) Diffusione del servizio SARI nel 2019 S—

‘ 32 Camere Attive

' 4 Camere in preparazione

. 17 Camere Interessate

MARCHE

®
h Supporto
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Registro Imprese e N BASILICATA

2,7 milioni
di Imprese

copertura tra attive e in preparazione



http://www.youtube.com/watch?v=mVfw5_795-E&feature=youtu.be
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=) || Contact Center e il Cruscotto Qualita nel 2019

Il Cruscotto Qualita € un database di imprese che presentano incongruenze in
Visura.

In fase di gestione del contatto telefonico gli operatori interrogano il cruscotto
qualita (ricerca con REA/CF) e, in presenza di incongruenze sulla posizione,
informano 'utente dell’anomalia offrendo supporto per la regolarizzazione.

Nella slide a seguire € presente un prospetto con la tipologia di incongruenze
segnalate dal contact center della CCIAA di Firenze nellanno 2019 con un

dettaglio sui ritorni in termini di pratiche depositate.

I Contact Center attraverso lattivita di segnalazione incongruenze, oltre a
garantire la tradizionale assistenza, si propone in modo proattivo contribuendo a
generare:

« qualita del dato contenuto nel Registro

* maggiori introiti in diritti di segreteria per la Camera



=) Incongruenze segnalate dal Contact Center nel -
2019

7.891 803
Contatti gestiti Incongruenze segnalate
181 390 24 167 41
Capitale RI REA Partita IVA PEC Altre
NS N NS NS S
Protocolli
indotti L4 220 13 76 11
Diritti Pratica
stimati (€) 7.380,00 5.420,40 936,00 Gratuita 528,90
Protocolli

- 14.265,30 S
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qualita del dato qualificazione assistenza servizio alle imprese introiti di sistema

indotti
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) Dettaglio incongruenze segnalate dal Contact

Center

Incongruenza segnalata

Segnalazioni effettuate

Protocolli indotti

Redemption

Diritti di segreteria

INCONGRUENZE CAPITALE
ABCLIZIOME LIBRO SOCI SOLO PER SEL
CAPITALE WVERSATO DIVERSC DA SOTTOSCRITTO (IM WVISURA)
CARICA Q QUALIFICA SCADUTA
MANCANZA RAPPRESENTANTE LEGALE DELL'IMPRESA,
MANCATA CONVERSIOMNE CAPITALE SCCIALE IN EURO
SOCIC UMICO IM ASS, PROP. SENZA CARICA SOU N WISURA
SOCIC UMICO ASSETTI PROPRIETARI DIVERSO DAVISURARI
SOCIO UNICO 1N WISURAE PIU' SOCI MEGLI ASSETTI PROPRIETARI
INCONGRUENZE BILANCI
BILAMCI - BILANCI MANCANTI
BILAMCI - MNESSUMN BILANCIO DEPOSITATO
INCONGRUENZE REA
IMPRESA INATTIWVA
INDIRIZZO DELL'UNITA' LOCALE UGUALE & QUELLOD DELLA SEDE
MANCATA REVISIOME REQUISITI - AGENTI DI COMMERCIO
MANCATA REVISIOME REQUISITI - AGENTI TN MEDIAZI ONE
MANCAT A REVISICNE REQUISITI - SPEDIZICGNIERI
INCONGRUENZE P.IVA
P.IVA CESSATA
P VA NON VALIDATA
INCONGRUENZE PEC
PEC INESISTEMTE
PEC MULTIPLA ALTRI CASI
PEC MULTIPLA DEL PROFESSIOMNIST A
PEC MON DICHIARATA
PEC REVOCATA
CEC PAC
INCONGRUENZE STARTUP
STARTUP ACUI PROFORRE DI DIVENTARE PIMIITNMOWVAT WA
STARTUP COSTITUITA DA OLTRE 60 MESI
STARTUP SEMZA PRATICA DI CONFERMA DEI REQUISITI
TOTALE COMPELSSIVO
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