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{a Camera di Commercio 1. PresentaZione del PianO

{ Firanze

Ai sensi del d.lgs. 150/09, cosi come modificato profondamente dal d.I. 75/2017, il Piano della Performance e uno
dei principali strumenti di programmazione degli Enti Pubblici.

Di carattere triennale, il Piano della Performance individua obbiettivi, indicatori e target che I’'Ente vuole
raggiungere nel periodo di riferimento. Questi obiettivi saranno poi oggetto di verifica nel documento consuntivo
denominato Relazione sulla Performance, validata dall’Organismo Indipendente di Valutazione.

Il Piano della Performance ha quindi la finalita di misurare e valutare la performance raggiunta, con riferimento
all'amministrazione nel suo complesso, alle unita organizzative o aree di responsabilita in cui si articola e ai singoli
dipendenti. Il Piano € coordinato con gli altri documenti di programmazione e gestione (Preventivo economico,
Pira, budget direzionale etc.) grazie al sistema di contabilita analitica per centri di costo e per processi, comune a
tutto il sistema camerale italiano. E, a sua volta, un sistema analitico per processi comune, permette con maggiore
facilita un confronto ed un benchmarking tra le varie Camere.

A questo fine, Unioncamere Italiana ha sviluppato un progetto (denominato “Pareto”) per facilitare la condivisione
dei dati e per diffondere prassi virtuose a tutto il sistema.

Il Piano e stato inoltre redatto in forma facilmente comprensibile da qualsiasi stakeholder, con ampio ricorso ad
elementi grafici per semplificarne I'utilizzo. In questo senso, la realizzazione del Piano della Performance
rappresenta un ulteriore passo verso la costruzione di una pubblica amministrazione fondata sul dialogo e sul
confronto con i propri interlocutori in un’ottica di miglioramento continuo
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3+ Camera di Commercio
1 Firenze

2. La CCIAA di Firenze:

sintesi delle informazioni di interesse per gli Stakeholder

Ai sensi dellart. 1 della Legge 580/93:
Riordinamento delle camere di commercio,
industria, artigianato e agricoltura, le
Camere di Commercio, Industria, Artigianato
ed Agricoltura sono «enti pubblici dotati di
autonomia  funzionale che svolgono,
nell'ambito della circoscrizione territoriale
interesse

di competenza, funzioni di

generale per il sistema delle imprese
curandone lo sviluppo nell'ambito delle
economie locali».

normativi che si

I cambiamenti sono

succeduti nel tempo hanno consolidato
I'autonomia funzionale delle Camere di
commercio e altri importanti ambiti quali

ruolo, mission, organizzazione e governance.

P

/
ﬁ Internazionalizzazione

Semplificazione e
trasparenza

» Gestione del Registro delle imprese,
albi ed elenchi

» Gestione SUAP e fascicolo
elettronico di impresa

Orientamento al lavoro e
alle professioni

=
» Orientamento

» Percorsi per le competenze
trasversali e per ['orientamento e
formazione per il lavoro

» Supporto incontro domanda-offerta di
lavoro

» Certificazione competenze

» Informazione, formazione, assistenza
all'export

» Servizi certificativi per 'export

LACCIAA di Firenze |

Tdentiga

LAt i irerze
e

L'analisi del contesto

el Conliot
Taternn

C}) Digitalizzazione

_& Tutela e legalita

> Tutela della legalita » Gestione Punti impresa digitale

» Tutela della fede pubblica e del
consumatore e regolazione del
mercato

» Servizi connessi all'Agenda digitale

» Informazione, vigilanza e controllo su
sicurezza e conformita dei prodotti
Sviluppo d'impresa e
il qualificazione aziendale
e dei prodotti

Sanzioni amministrative
Metrologia legale

Registro nazionale protesti

yyvy

» Iniziative a sostegno dello sviluppo

Composizione delle controversie e =
dimpresa

delle situazioni di crisi
» Qualificazione delle imprese, delle

Rilevazione prezziftariffe e Borse G bt
filiere e delle produzioni

merci

» Osservatori economici

Gestione controlli prodotti delle filiere
del Made in Italy e Organismi di
controllo
Tutela della proprieta industriale Ambiente e sviluppo
sostenibile

» |Iniziative a sostegno dello sviluppe
; sostenibile
Turismo e cultura
>

» Pratiche ambientali e tenuta registri
in materia ambientale

Tenuta Albo gestori ambientali

» Iniziative a sostegno del settore
turistico e dei beni culturali

La CCIAA di Firenze, in linea con la normativa e con le migliori pratiche del sistema camerale, € un’istituzione che accanto alla

tradizionale attivita amministrativo-anagrafiche svolge funzioni di supporto e promozione degli interessi generali delle imprese,

funzioni di studio e monitoraggio dei dati sull’economia locale e di promozione delle attivita di regolazione del mercato.
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3+ Camera di Commercio

Firenze

2.1 Chi siamo

Le Origini

La Camera di Commercio di Firenze, cerniera reale fra sistema delle imprese ed enti locali territoriali (Provincia, Citta metropolitana e
Comune), nasce nella Toscana del 1700 in un periodo in cui I'’economia sembrava sprofondare in una fase di stagnazione quasi senza
via d’uscita. 1 prodotti delle manifatture toscane cedevano sempre piu il passo di fronte all'agguerrita concorrenza dei Paesi
dell'Europa nord-occidentale. Tale crisi era connessa a molteplici fattori come la scarsa disponibilita di capitali, la disomogeneita del
Granducato che comportava differenze di legislazione economica fra le varie province (con annessi intralci derivanti dall'esistenza di
numerose dogane interne e relativi pedaggi, che si andavano ad aggiungere alle gia numerose tasse e balzelli), i molti privilegi goduti
da Firenze rispetto al resto del territorio. Ma soprattutto era la persistenza del sistema corporativo medievale delle "Arti" che
ingabbiava l'intero tessuto economico in un groviglio di giurisdizioni e di regole spesso in conflitto fra loro. Appariva con sempre
maggiore evidenza alle menti piu aperte, che si occupavano di economia e della cosa pubblica, come il sistema delle corporazioni
costituiva un potente freno per il libero dispiegarsi delle forze produttive. Il Granduca Pietro Leopoldo, salito al trono appena
diciottenne nel 1765 ed educato alle idee del liberismo economico, prestd da subito grandissima attenzione ai problemi
dell'economia e dello sviluppo inaugurando, dopo una fase preparatoria di indagini conoscitive, una stagione di riforme economiche
particolarmente innovative. L'azione riformatrice di Pietro Leopoldo pud essere vista sostanzialmente come uno sforzo volto alla
semplificazione della vita economica e alla realizzazione delle migliori condizioni per la sua libera espressione. E in questo quadro che
nasce, prima in Italia, la Camera di Commercio di Firenze. Con motu proprio del 1° febbraio 1770 Pietro Leopoldo aboli le varie
Magistrature fiorentine che avevano giurisdizione sui diversi mestieri e ne riuni le competenze nella nuova "Camera di Commercio

Arti e Manifatture di Firenze".
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Camera di Commercio

Firenze

2.1 Chi siamo - LAssetto Istituzionale e Organizzativo del Consiglio Camerale

IL CONSIGLIO CAMERALE

La CCIAA di Firenze

Pecformance indvidushe

Settori rappresentati

Componenti

(Presidente)

Leonardo Bassilichi

Aldo Mario Cursano
Antonella Batacchi
Claudio Bianchi
Corrado Mirinnalti
Enrico Bocci

Enzo Feliciani
Franco Marinoni
Ilaria Scarselli
Jacopo Ferretti
Laura Innocenti
Mario Curia

Massimo Dal Piaz

Settore

Industria

Commercio
Artigianato

Turismo

Trasporti e spedizioni

Servizi alle imprese

Organizzazioni
sindacali lavoratori

Turismo
Commercio
Artigianato
Industria
Industria

Ordini professionali

Componenti
Prestopino Alberto

Massimo Falorni
Massimo Manetti
Niccolo Manetti
Stefano Guerri
Susanna Bianchi
Tamara Ermini

Valeria Bruni Giordani

Vittorio Alessandro
Sorani

Bigazzi Maurizio
Corsetti Angelo

Domizio Christian

Settore

Credito e assicurazioni

Associazioni
consumatori e utenti

Servizi alle imprese
Artigianato

Servizi alle imprese
Cooperazione
Servizi alle imprese
Commercio

Altri settori
Industria
Agricoltura

Commercio

M Industria

B Artigianato

m Cooperazione

M Servizi alle imprese

= Credito e assicurazioni

M Organizzazioni sindacali lavoratori
= Ordini professionali

B Agricoltura

B Commercio

o Turismo

B Trasporti e spedizioni

B Altri settori

I Associazioni consumatori e utenti
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Firenze

Camera di Commercio 2.1 Chi Siamo - LA GIUNTA

LaCCIAA di Firenzz

Giunta Organo esecutivo della Camera di Commercio che gestisce le risorse camerali e attua gli o
indirizzi programmatici fissati dal Consiglio, tra cui: it
- Approva il budget annuale o
- Approvai provvedimenti per realizzare i programmi del Consiglio
- Predispone per l'approvazione del Consiglio la relazione previsionale e programmatica, il
preventivo economico, il suo aggiornamento e il bilancio d’esercizio
- Approva la costituzione di aziende speciali e le partecipazioni societarie
- Svolge, avvalendosi dell’organo di valutazione strategica, I'attivita di valutazione e controllo
strategico delle attivita e dei risultati raggiunti rispetto ai programmi e agli obiettivi
individuati, anche con riferimento agli obiettivi assegnati al Segretario Generale e alle aziende
special
LA GIUNTA
Componenti Settore
Leonardo Bassilichi Industria
Claudio Bianchi Turismo
Susanna Bianchi Industria
Maurizio Bigazzi Industria
Angelo Corsetti Agricoltura
Aldo Cursano Commercio
Jacopo Ferretti Artigianato
Niccolo Manetti Artigianato
M Industria M Agricoltura M Artigianato M Commercio M Cooperazione M Turismo

Piano della Performance 2022-2024 7



% Camera di Commercio
Firenze

2.1 Chi siamo

- LAssetto Istituzionale e Organizzativo

Segretario
Generale

Il Segretario generale & nominato su designazione della Giunta dal Ministero dello Sviluppo
Economico. Il Segretario generale coordina e sovrintende la gestione complessiva dell’Ente e il

personale camerale.

Dirigenza

Ai dirigenti spetta I'adozione degli atti e provvedimenti amministrativi, compresi tutti gli atti che
impegnano l'amministrazione verso l'esterno, nonché la gestione finanziaria, tecnica e
amministrativa mediante autonomi poteri di spesa di organizzazione delle risorse umane,
strumentali e di controllo. Essi sono responsabili in via esclusiva dell’attivita amministrativa, della

gestione e dei relativi risultati.

La Dirigenza

Giuseppe Salvini Segretario Generale

Brunella Tarli

Dirigente Area Servizi Amministrativi

Gerri Martinuzzi Dirigente Area Servizi Promozione

Maria Beatrice Piemontese Dirigente Area Servizi di Supporto

Piano della Performance 2022-2024
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ERRR P 2.1 Chi siamo - LAsse

Firenze

AFFARI GENERALI

Segreteria Organi Collegiali

Segreteria di Presidenza e
Direzione - Autisti

SEGRETARIO GENERALE

Partecipate

COMUNICAZIONE URP E AGENDA
DIGITALE

URP e Comunicazione e

Agenda digitale

Protocollo
__-—_

LEGALE E TRASPARENZA

Legale, trasparenza e
anticorruzione

PRIVACY

STUDI, STATISTICA, PREZZI E
CONTROLLO DI GESTIONE

Pianificazione e Controllo

Statistica, Studi e Prezzi

AN~ A~~~ s
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La CCIAA di Firenze
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N Camera ai Commenrci 2.1 Chi siamo - LAssetto Istituzionale e Organizzativo
2CH Firenze .

Lanalisi del contesto

AREA
SERVIZI DI SUPPORTO

BILANCIO CONTABILITA', FINANZA PERSONALE E RELAZIONI SINDACALI,
E DIRITTO ANNUALE SEAA LSS LG LT AMBIENTE
Contabilita e ge'stlc».ne Redditi Acquisti, Ca'm e'(?estlone Gestione Giuridica del Personale
Assimilati Beni Mobili
ALELEZTO) Ad'emplmentl SLE T Tecnico e Attivita Immobiliare Gestione Economica del Personale
d'Imposta
Diritto Annuale Informatica Formazione del Personale

Ambiente e Bollatura

Sezione Regionale Toscana
Albo Gestori Ambientali

Piano della Performance 2022-2024 10
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LaCCIAA di Firenze

B Cners dt Commarcia 2.1 Chi siamo - LAssetto Istituzionale e Organizzativo -~

Ay G
| Firenze

Lanalisi del contesto

AREA
SERVIZI DI PROMOZIONE

TUTELA DEL CONSUMATORE GIUSTIZIA ALTERNATIVA L IB%'\IJEI\EIE?'I? el Ll PROMOZIONE
Metrologia Legale .e RS Arbitrato e conciliazione Punto Impresa Digitale Sviluppo d'impresa
Prodotti
Qualificazione delle imprese e
Sanzioni e protesti Organismo sovraindebitamento delle filiere agroalimentari e Orientamento al lavoro e alle professioni
produttive
WD G publ.ollca, Coll EEIELEE FIMC Brevetti e Pat Lib Turismo e cultura
e Regolazione del mercato

Piano della Performance 2022-2024 12



% Camera di Commercio
Firenze

La CCIAA di Firenze offre alle imprese la possibilita di sviluppare la propria attivita sul mercato economico nazionale ed

internazionale, garantendo un dialogo continuo col sistema imprenditoriale e di sua rappresentanza per la crescita del tessuto

2.2 Cosa Facciamo

economico territoriale ed offrendo servizi volti alla tutela dei diritti soggettivi.

La CCIAA di Firenze svolge molteplici e variegate attivita nei confronti dei propri Stakeholder, in forme e modi che - nel corso del

prossimo triennio - dovranno adattarsi e adeguarsi alla riforma del sistema camerale e agli sviluppi operativi che essa avra sul

concreto operato dell’Ente.

Attivita Anagrafico-Certificativa

D Tenuta del Registro delle Imprese
l:l Tenuta albi, ruoli

|:| Attivita Certificativa

Promozione semplificazione
Amministrativa

Attivita di Promozione ed Informazione
Economica

[]

Sostegno alla competitivita delle imprese
e dei territori

Valorizzazione del patrimonio culturale
nonché sviluppo e promozione del
turismo

Produzione e diffusione dell'informazione
economica

Supporto alle PMI per la preparazione ai
mercati internazionali

Promozione Innovazione e del
Trasferimento Tecnologico

Cooperazione con le istituzioni
scolastiche e universitarie, orientamento
al lavoro

Diffusione della cultura della legalita,
della trasparenza e della sensibilita
ambientale tra i soggetti economici

Attivita di Regolazione del Mercato

Costituzione di commissioni arbitrali e
conciliative per la risoluzione delle
controversie (mediazione nazionale resta
insieme a OCC E OCRI), quella int.le non e
prevista

Predisposizione di contratti-tipo tra
imprese, loro associazioni e associazioni
di tutela degli interessi dei consumatori e
utenti

Vigilanza e controllo sui prodotti e per la
metrologia legale e rilascio dei certificati
d’origine delle merci, rilevazione prezzi e
tariffe

D Raccolta degli usi e delle consuetudini

Piano della Performance 2022-2024
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LaCCIAA di Firenza

ﬁ Camera di Commercio
Firenze

2.2 Cosa Facciamo - Il Portafoglio dei servizi

La presente sezione e dedicata alla descrizione del portafoglio dei servizi erogati da parte della CCIAA di Firenze nell’esercizio del =~ = oo

T vuglichiettit sepiciagl
onltts operativ :

[e—————

suo ruolo istituzionale. Per omogeneita di trattazione e di lettura si propone un’esemplificazione di articolazione del contributo

y Chaciap o Pno d
| mese | U

della CCIAA di Firenze per macro-attivita allocate alle funzioni istituzionali di riferimento come da DPR 254/05.

La rappresentazione del portafoglio dei servizi erogati é stata effettuata da parte della CCIAA di Firenze mediante I'’Audit dei
processi, svolta in ottica di Benchmarking nell’ambito del progetto promosso da Unioncamere Toscana, con lo scopo di individuare
successivamente, per ogni attivita, le criticita che possono pregiudicare l'erogazione di un servizio in termini di piena

corrispondenza a standard di qualita, efficacia, efficienza e livello di aspettative dell'utenza.

Frocessl [ Artivivh di supporto ¢ funzionamentodella Camera di commercio

Processi di supporto

Pramoricns

Regolamentativo

Amalndstrative )

Processi Prim

Artivita
Monltorapgs
|I-||| I‘ TN TR

e del Mercata
|.l.|II|Il.|Ir'l T t ;
.1|:I LA gpals

1ii']
fErmt oo &
delle

'-III.I"FI" 11y

Servizi erogati nei confronti dellutenza
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% Camera di Commercio
Firenze

2.3 Come Operiamo

La CCIAA di Firenze: Sistema di Governance integrata

Per molti anni le camere di commercio hanno operato al centro di una rete di relazioni istituzionali, creando un vero e proprio — remmm:

i PIVI—
‘ prozesso Miglbramenty

«sistema camerale». La riforma voluta dal legislatore ha invece modificato sostanzialmente questo ambito, a cominciare dalle Unioni
Regionali per le quali non e piu prevista I'obbligatorieta. Allo stesso modo anche il sistema delle Aziende Speciali dovra

necessariamente essere rivisto. Si tratta di un processo tuttora in corso e del quale non e facile prevedere gli sviluppi.

La camera di Firenze ha in questi anni rafforzato la propria collaborazione con altri attori istituzionali (Regione, Citta Metropolitana,

ANCI etc), in un’opera di regia e coordinamento volta a rafforzare la propria attivita sul territorio

e ———

SISTEMA LOCALE : societ:
CONnsorzi € associazionl

Partecipazioni in societa,

Istituzioni e Pa Locali (Regioni,
Citta metropolitana, altri EELL)

Azienda Speciale
Associazioni di Categoria P

Universita

Organi di Controllo (Prefettura,
Carabinieri NOE, ArpaT...)

Aziende Partecipazioni
Speciali in societa

Piano della Performance 2022-2024 15



Camera di Commercio
Firenze

2.3 Come Operiamo

L' Azienda speciale della Camera di commercio di Firenze

Pecformance indvidusle

R —

prozesso Miglraments

Settore

“Braccio operativo" attraverso il quale la Ante riforma I'Azienda era divisa in: Divisione Internazionale e
Camera dialoga direttamente con le Divisione Sviluppo, reti d'impresa, finanza, essendo gia stato
imprese, offrendo numerosi servizi di

. . scorporato e ceduto il Laboratorio Chimico Merceologico.
consulenza ed assistenza tecnica.

. L’attivita € in riorganizzazione. Sempre piu intensa sara l'integrazione
PromoFirenze L’Azienda collabora attivamente con la

. . nl mera di Commercio.
Camera di Commercio con la Camera di Co ercio

] . i Particolare importanza rivestono comunque l'attivita Nuove Imprese,
A seguito del processo di riforma anche il
focus delle attivita di PromoFirenze ha
subito significativi aggiustamenti

Finanza Agevolata e Supporto all'Internazionalizzazione

Il Sistema delle Partecipazioni della CCIAA di Firenze

Le disposizioni di legge in materia di Camere di Commercio attribuiscono agli enti camerali la possibilita di perseguire i propri fini
istituzionali anche mediante la sottoscrizione di partecipazioni in societa, imprese ed enti.

La politica delle partecipazioni rappresenta per la CCIAA di Firenze uno strumento ed un’opportunita con valenza strategica
determinante per lo sviluppo del territorio e per il potenziamento dei servizi offerti al tessuto economico-produttivo. Alla luce
della normativa vigente e della necessita di ridefinire il proprio ruolo, limitandolo alla partecipazione in enti strategici, la Camera

CONCLUSO un profondo piano di ridimensionamento e di dismissione; le partecipate sono passate da quasi 70

Piano della Performance 2022-2024 16



% Camera di Commercio
Firenze

3.1 La CCIAA di Firenze in cifre - La politica delle Risorse Umane

Composizione del Personale a Tempo Indeterminato Composizione del Personale a Tempo Indeterminato

[—
aourtaieg ©1

Per Categoria 2018 2019 2020 2021 Per Classi d’eta 2018 2019 2020 2021
Dirigenti 3 4 4 4 20-29 0 0 6 5
D 47 46 42 40 30-39 1 1 4 6
C 63 58 67 67 40-49 25 25 24 19
B 13 11 8 9 50-59 66 65 60 61
A 0 0 0 0 60 e oltre 34 28 27 29
Totale 137 126 119 120 Totale 126 119 121 120

Composizione del Personale a tempo indeterminato

Dirigenti Composizione del Personale per tipologia contrattuale
=2021 =2020 =2019

2018 2019 2020 2021
D Full Part Full Part Full Part Full Part
time | time | time | time | time | time | time | time
¢ 113 13 107 12 111 10 112 8
126 119 121 120
B
0 10 20 30 4|0 50 60 70 80
Anno 2018 Anno 2019 Anno 2020
t?r::' Part
12; time; ime- 8
10% Full 10; 8% ‘ Full Hmeis: ‘ Full
time; time; ° time;
107; 111; 112;
90% 92% 93%
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% Camera di Commercio
Firenze

3.1 La CCIAA di Firenze in cifre - La politica delle Risorse Umane

Composizione del Personale a Tempo Indeterminato

Titolo di Studio 2018 2019 2020 2021
Scuola dell'obbligo 19 17 12 13
Diploma 47 42 40 40
Laurea 60 60 69 67
Totale 126 119 121 120

Composizione del Personale per tipologia titolo studio

Laurea

= 2021
» 2020
Diploma = 2019
Scuola dell'obbligo
70 80

LaCCIAA di Firenza

Scuola
Anno 2018 dell'obblig
0;17;
14,3%
Laurea;
60;50,4%.
Diploma;
42;35,3%
Scuola
Anno 2019 dell'obblig
0;12;
9,9%
Laurea; Diploma;
69;57,0% 40;33,1%
Scuola
Anno 2020 dell'obblig
o0;13;
10,8%
Laurea; Diploma;
. 0 ’
67;55,8%—~_ 40;33,3%

P

linsmentn
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% Camera di Commercio
Firenze

3.1 La CCIAA di Firenze in cifre - le politiche di genere

Composizione del Personale a Tempo Indeterminato

Composizione del Personale per Genere

Dirigenti 2 1 3 1 2 2 2 2

D 27 20 26 20 22 20 22 18

126 119 121 120 C 48 15 46 12 53 14 53 14

B 8 5 8 3 7 1 7 2

A 0 0 0 0 0 0 0 0

Totale 85 41 83 36 84 37 84 36

Composizione del Personale per genere Composizione del Personale in ruolo per genere
(Anno 2021)

100 -
2021 80 -

i ® Uomini
N y
B Donne = Uomini
2020 h
.
—_ .
0 .
D

0 50 160 Dirigenti

2019

i
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Camera di Commercio
Firenze

3.1 La CCIAA di Firenze in cifre - La politica delle Risorse Umane

Totale Personale * 1000 / Sedi di imprese attive

Totale Personale * 1000 / Sedi di imprese 1,80 -
attive 1,60 -

Media 2021 1,32 1,40 -

1,36 1,36 1,28 1,30 1,32
1,20 -
Media 2020 1,30
1,00 -
Media 2019 1,28 0,80 -
Media 2018 1,36 0,60 -
0,40 -
Media 2017 1,36
0,20 -
0,00 T T T T !

Media 2015 Media 2016 Media 2017 Media 2018 Media 2019
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I1 Portafoglio delle Partecipazioni al 31.12.2020 (ultimo bilancio approvato)

Settore di Intervento

Servizi - Formazione

Infrastrutture Altre

Marketing territoriale

Servizi - Consulenza e supporto perl'innovazione
Marketing territoriale

Servizi - Consulenza e supporto per l'innovazione
Servizi - Consulenza e supporto per l'innovazione
Servizi - Consulenza e supporto perl'innovazione
Infrastrutture stradali, per la Portualita, Centri
Intermodali e Trasporti Ferroviari

Marketing territoriale

Infrastrutture Altre

Servizi - Consulenza e supporto per l'innovazione
Servizi - Consulenza e supporto perl'innovazione
Servizi - Consulenza e supporto per l'innovazione
Infrastrutture Altre

Infrastrutture Aeroportuali

Marketing territoriale
Servizi - Consulenza e supporto per l'innovazione

Denominazione Societa

AGENZIA SVILUPPO EMPOLESE VALDELSA SPA
BORSA MERCI TELEMATICA ITALIANA SCPA
CENTRALE DEL LATTE D'ITALIA SPA
ECOCERVED SCARL

FIRENZE FIERA SPA

GES START SRL

IC OUTSOURCING SCRL

INFOCAMERE SCPA

INTERPORTO DELLA TOSCANA CENTRALE SPA

ISNART SCPA

PIETRO LEOPOLDO SRL IN LIQUIDAZIONE
RETECAMERE SCRL

SISTEMA CAMERALE SERVIZI SCRL

SOC. CONSORTILE ENERGIA TOSCANA - CET SCRL
TECNO HOLDING SPA

TOSCANA AEROPORTI SPA

TOSCANA CERTIFICAZIONE AGROALIMENTARE SRL

VALDARNO SVILUPPO SPA

Piano della Performance 2022-2024

3.1 La CCIAA di Firenze in cifre - La politica delle partecipazioni

valore bilancio

149.426,25
49.137,70
945.695,95
10.000,00
5.852.414,80
19.218,24
7.326,54
857.744,03

1.763.046,63

2.000,00
4.765.773,00
9.909,15
2.489,00
174,00
4.728.392,55
4.746.014,22
143.810,02
62.131,50

LaCCIAA di Firenza

L'analisi del contesto
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Firenze

Il Portafoglio delle Partecipazioni valori bilancio al 31/12/20

IL PORTAFOGLIO DELLE PARTECIPAZIONI Valore Nominale i ;
Infrastrutture 16.052.364 i
Infrastrutture aeroportuali 4.746.014
Infrastrutture stradali, per la Portualita, Centri
. . o 1.763.047
Intermodali e Trasporti Ferroviari
Infrastrutture Altre 9.543.303
Marketing territoriale 6.943.921
Servizi - Formazione
S'('erv1z1 - C.onsulenza e supporto per 968.992
l'innovazione
TOTALE 24.114.704
Settori di intervento - Valore Bilancio Infrastrutture - Valore Bilancio
Servizi - Servi Zi T
Formazione Consulenza e
1% B — Infrastrutture
) . _ aeroportuali
Marketing I'innovazione 30%
territoriale 4%
29%
frastrutture
stradali, perla
. Portualita,
Infrastrutture Centri
66% Intermodali e
Trasporti
Ferroviari
11%
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3.1 La CCIAA di Firenze in cifre

Camera di Commercio di Firenze

Tipo localizzazione 2018 2019 2020 2021
Imprese registrate (comprese unita locali) 138.841 139.200 137.331 136.044
Imprese attive (comprese unita locali) 119.436 119.550 119.365 118.049
Sedi di imprese registrate (senza unita locali) 110.283 110.306 108.484 106.889
Sedi di imprese attive (senza unita locali) 92.884 92.655 92.300 90.648

Tessuto imprenditoriale

Imprese registrate
(comprese unita locali)

Imprese attive (comprese
unita locali)

Sedi di imprese registrate
(senza unita locali)

Sedi di imprese attive
(senza unita locali)

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

H2021 ®m2020 =2019 = 2018
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3.2 Mandato Istituzionale e Mission

Il Programma pluriennale 2020-2024
nasce in continuita con le linee di
intervento individuate nello scorso
quingquennio.

L'obiettivo dellEnte €& quello di
accompagnare le imprese
nell'intero arco della loro vita,
attraverso il paniere di servizi offerti,
a cominciare da quello per la
trasparenza del mercato garantito

dal Registro delle imprese.

In ciascuna delle fasi, le aziende
possono trovare il supporto e
I'assistenza  della  Camera di
commercio.

uuuuu

"
| [ checkape pianoar
[

=informazione
economia

=monitoraggic mercati e
certificazione export

ciclo di vita
dell'impresa

=sviluppo nuove imprese

=incontro
domanda/offerta di
lavoro

=fasdcolo elettronico

=supporto alla
digitalizzazione

=ricerca finanziamenti
=consulenza notarile

oformazione e
aggiomamento settoriale

otutela e consulenza
brevettuale

=assistenza impresa 4.0
=spazi per limpresa

=supporto alla cresdta
dell'economia circolare
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L'analisi del contesto

3.3 - L'Albero della Performance e

ot st
Dagl bl streges gl
oaktnloperithi

La CCIAA di Firenze, in linea con le previsioni normative e con le indicazioni fornite dall’ANAC (ex Civit), propone la descrizione |

delle proprie politiche di azione mediante la rappresentazione chiamata “Albero della Performance”.
L’Albero della Performance si presenta come una mappa logica in grado di rappresentare, anche graficamente, i legami tra:

Mandato Istituzionale: perimetro nel quale I'amministrazione puo e deve operare sulla base delle sue attribuzioni/competenze
istituzionali.

Mission: ragione d’essere e ambito in cui la CCIAA di Firenze opera in termini di politiche e di azioni perseguite.

Vision: definizione dello scenario a medio e lungo termine da realizzare, attraverso obiettivi strategici, obiettivi operativi ed azioni
facendo leva sui tratti distintivi dell’Ente e del Sistema Camerale nel suo complesso.

Aree strategiche: linee di azione in cui vengono idealmente scomposti e specificati il mandato istituzionale, la missione e la visione.
L’Area strategica pud riguardare un insieme di attivita, di servizi o di politiche. La definizione delle Aree Strategiche scaturisce da
un’analisi congiunta dei fattori interni e dei fattori di contesto esterno. Rispetto alle Aree strategiche sono definiti gli obiettivi
strategici, da conseguire attraverso adeguate risorse e piani d’azione.

Obiettivi strategici: descrizione di un traguardo che I'organizzazione si prefigge di raggiungere per eseguire con successo le proprie
Aree strategiche.

Obiettivi Operativi - Piani Operativi: dettaglio delle azioni necessarie all'implementazione dei programmi strategici e delle relative

modalita (risorse umane, risorse economiche, interventi, ecc.).
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Camera di Commercio s croas
Firenze  Wemiw

3.3 - L'albero della Performance: Le Aree Strategiche

Le aree strategiche costituiscono le prospettive in cui vengono idealmente scomposti e specificati il mandato istituzionale, la

| e

missione e la visione. La CCIAA di Firenze muove la propria azione su otto Aree strategiche di intervento, concepite in modo da

rispondere in maniera trasversale alle esigenze della comunita economica.

Rispetto alle aree strategiche sono definiti gli obiettivi strategici, da conseguire attraverso adeguate risorse e piani d’azione.

e 1. Cultura e turismo

e 2. Digitale

e 3. Formazione/Scuole

e 4. Legalita

e 5. Green Economy

e 6. Sviluppo del territorio

e 7. Miglioramento efficacia/efficienza

» 8. Partecipate e Patrimonio immobiliare
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3.3 - L'albero della Performance: La Mappa Strategica A
Il processo di implementazione della Balanced Scorecard si avvia con la definizione - per ciascuna area strategica individuata S

nel programma di mandato - degli obiettivi strategici (misurabili) e dei relativi fattori critici di successo. e
Al fine di individuare i punti su cui focalizzare nel medio-lungo periodo l'azione, gli obiettivi strategici vengono analizzati

secondo le quattro «prospettive» caratteristiche della BSC:

e Imprese Consumatori e Territorio: misura il grado di soddisfazione delle imprese, delle associazioni di categoria e di tutti

gli utenti in genere, valutando la capacita dell’Ente di individuare i bisogni specifici del territorio e di soddisfarli;

e Processi Interni: valuta il grado di efficienza ed efficacia col quale I'Ente gestisce e controlla i processi interni, mirando

all’ottimizzazione di quelli esistenti ed alla definizione di processi attraverso cui perseguire gli obiettivi strategici;

e Innovazione, Apprendimento e Crescita: valuta il livello di valorizzazione delle potenzialita interne del’amministrazione,
investendo nella crescita del personale, in termini di competenze e motivazioni, nonché nel potenziamento delle infrastrutture

tecniche e tecnologiche di supporto;

e Economico-Finanziario: valuta la gestione dell’Ente in ragione della sua capacita di perseguire I'equilibrio di bilancio,
fornendo servizi efficaci secondo livelli sostenibili di efficienza e perseguendo politiche di ottimizzazione delle risorse e

contenimento dei costi.

Di seguito la Mappa Strategica della CCIAA di Firenze, con evidenza delle relazioni esistenti tra Vision, Aree strategiche e

Obiettivi strategici.
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Imprese,
Territorio e
Consumatori

Innovazione,
Apprendimento
e Crescita

1. Culturae Turismo

1.1 Sostenere la Cultura come fattore
strategico di sviluppo. Rafforzare laregia
nella programmazione di iniziative ed eventi.

2. Digitale

2.1 Promuoverela cultura dell'innovazione e
lo sviluppo tecnologico delle imprese.

3. Formazione/scuole

3.1 Indirizzare il sistema della formazione
verso le aspettative delle imprese.

7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

7.1 Livello di gradimento dei servizi camerali

7.2 Compliance Normativa (Trasparenza,
Anticorruzione e Privacy etc.)

7.3 Migliorare la formazione, anche digitale, e
lamotivazione del personale

7.4 Ottimizzare le procedure interne per
massimizzareil livello di servizio reso
all'utenza

4. Legalita

4.1 Sostenere il quadro di compliance legale
del territorio

5. Green Economy

5.1 Sostenere e promuovere lo sviluppo
sostenibile del territorio

6. Sviluppo del Territorio

6.1 Sostenere e promuoverelo sviluppo
delle Pmi

6.2 Sostenere e promuoverela
comunicazione e la divulgazione dei dati
economici del tettitorio

Piano della Performance 2022-2024
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4. Analisi del contesto

La CCIAA di Firenze, al fine di individuare le azioni pill coerenti per soddisfare le aspettative dei propri Stakeholder riconosce come

elemento propedeutico all’efficacia strategica delle proprie azioni I'analisi del contesto.

possibilita di ideare strategie che riescano a trasformarle in opportunita.

rrrrr

Al fine, quindi, di contestualizzare nelle dimensioni spazio-temporali gli indirizzi di mandato, la CCIAA ha provveduto ad articolare

con riferimento all’anno 2021 lasuddetta analisi in relazione a:

Analisi Esterna

Evoluzione del
quadro
normativo di
riferimento

Le relazioni
istituzionali

IL QUADRO
ORGANIZZATIVO

eIl modello operativo
della Camera

eLe risorse umane

eDotazioni
strumentali a
supporto
dell’attivita dell’ente

Analisi Interna

RISORSE
ECONOMICHE,
FINANZIARIE E
PATRIMONIALI
DELLA CAMERA

eLe fonti delle
risorse

Gli impieghi delle
risorse

Per un approfondimento dell’analisi del contesto interno ed esterno si rimanda al Programma Pluriennale 2020-2024, approvato con delibera di

delibera di Consiglio 17/2019 e con RPP 11/2020
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4.1 Analisi del contesto esterno

Variabile Fonte e periododi riferimento Valori Variazione % su anno
Assoluti precedente
Valore aggiunto Prometeia 2021 34'533. (ML di g +7,2%
Valori correnti
12.683 (ML di €
Export (valore) Istat Il trim. 2021 ] ( ) ) . +29,9%
Valori cumulati correnti
Domanda di lavoro Prometeia 2021 (stima) 468.500 +7,2%

Tasso di disoccupazione

Prometeia 2021 (stima)

6,6% (livello)

+0,6% (differenza %)

Avviamenti complessivi

Regione Toscana - OML

. o 158.205 +27,5%
Regione Toscana 3° trim. 2021 (dato cumulato primi 9 mesi)
' - _ CCIAA Firenze 103,9. (nun:lero indict'e
Produzione industriale ol destagionalizzato IV trim +12,3%
Imprese con sede all'intemo Infocamere 118.049 Unita locali attive -1,1% (con cancellazioni d'ufficio)

della Citta Metropolitana di
Firenze

3° trimestre 2021

90.648 Sedi attive

+0,9% (al netto delle cancellazioni
d’ ufficio)

Imprese artigiane della Citta
Metropolitana di Firenze

Infocamere
3° trimestre 2021

27.391

-4,1% (con cancellazioni d’ ufficio)

-0,8% (al netto delle cancellazioni
d’ ufficio)

Prestiti bancari alle imprese

Banca d’ltalia
3° trimestre 2021

15.175 (ML di €)

+3,4% (Piccole imprese +3,9%;
medio grandi +3,3%)

Piano della Performance 2022-2024
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o} Gamera di Commercio 4.1 Analisi del contesto esterno
Differenze produzione industriale Indice di fiducia semestrale manifatturiero
rispetto al livello pre crisi* Firenze*
110
105
100
%
%
&
80
[
10
& PG -l
2020 2021 2018 1 2018 2 2019 1 20192 2020 1 20202 2021 1 2021 2
*numen indice destagionalizzati (IV tnm 2019=100) *numeri indice 2018=100

Un primo consuntivo per il periodo luglio-settembre 2021 evidenzia come la produzione :
! ' dovrebbe mantenersi su un buon ritmo (+12,3%) nonostante la decelerazione e confermare
' un livello della produzione ben oltre il dato pre-crisi !

L'indice del clima di fiducia delle imprese manifatturiere fiorentine sembrerebbe orientato ad i
i un notevole miglioramento per il secondo semestre del 2021 (oltre il valore di pareggiR)...... a commbrcio

Foute: Indwgine congiunturale CCIAA Wremze ks
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e 4.1 Analisi del contesto esterno
Differenze produzione industriale Indice di fiducia semestrale manifatturiero
rispetto al livello pre crisi* Firenze*

110 :

105

100

%

% A

&

&

5

10

& B --eneren e

2020 2021 20181 2018 2 20191 20192 20201 20202 2021 1 20212
*numeri indice destagionalizzati (IV tim 2019=100) *numen indice 2018=100

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Un primo consuntivo per il periodo luglio-settembre 2021 evidenzia come la produzione
dovrebbe mantenersi su un buon ritmo (+12,3%) nonostante la decelerazione e confermare
un livello della produzione ben oltre il dato pre-crisi

L’indice del clima di fiducia delle imprese manifatturiere fiorentine sembrerebbe orientato ad
. un notevole miglioramento per il secondo semestre del 2021 (oltre il valore di pareg%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
i
1

}a mera di Comm?rcm

Fonte Indagine congiunfurale CCIAA Firenze dal 1770 la casa delle imprese
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Firenze

Dinamica mensile esportazioni, milionidi Euro Sintesidinamica principali settori
LGO0 -~ nmmomm e
e | Y e .| Alimentari e
1400 -----==mm = R N - - Chimica +41,3% bevande +9,9%
O Macchinari®
B s e~ T | s eEpdecchi Sistema moda

meccanici
......................................................... +43,2%
1.100 +21,4% ’
1000 -~ e - E R e
900 Ml sy Elettronica Pelletteria
1 e | O - Sy A R B hs EORCETES +39,0% +45,2%
T00 gk jg L Y
Calzature
600 I I ] I 1 I I 1 I I | | I I I 1 | | I I I I Farmaceutica +47’0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 -1,2%

e destagionalizzati === frend dclo

____________________________________________________________________________________________________________________________________

| settori rilevanti per il nostro export mostrano variazioni positive in cui si segnala la ripartenza del sistema
moda, dal lato dei beni di consumo non durevoli, insieme ai prodotti intermedi; iguardo alle differenze rispetto
al valore cumulato del IlI° timestre 2019 possiamo notare come la maggior parte dei settori abbiano
npristinato e siano andati oltre quel livello (compresi farmaceutica e prodotti intermedi) mentre per sistema !
moda e meccanica la forbice conil livello pre-crisi si sta chiudendo con valori di poco inferiori (rispettivamente !
3,3% e -4,8%). P comeraa —

Firenge -——==m=
dal 1770 la casa delle imprese
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Firenze

Indicatori macroeconomici caratteristici per la citta metropolitana di Firenze*
2020 2021 2022

Valore aggiunto 0.4 -10,5 7,2 44 3,1 21
Consumi finali famiglie 0,4 -12,8) 57 4.7 3,3 3,0
Investimenti fissi lordi (Toscana) 08 9.4l 14 3 6,7 49 3,4
Reddito disponibile 0,2 09 41, 21 15 15
Export 27,1 -15,71 20,1 11 0,0 0,1
Import 0,6 1,2: -5,3: 19,0 8,8 6,4
Domanda di lavoro 0,2 -11,8 1.2 4.2 2.8 1,9
Produttivita del lavoro 0,6 1,2l 0,0l 0,18 0,2 0,2
Tasso di disoccupazione 6,2 6,0, 6,6, 6,8 6,7 6,2

*Valori concatenati anno di riferimento 2015 Variazioni percentuali sullanno precedente

 Nel 2021 il prodotto fiorentino dovrebbe espandersi di circa 7,2 punti percentuali con un’ampia
revisione al rialzo delle stime econometriche Prometeia, rispetto a quelle estive: cid risente
- dellinaspettato miglioramento della congiuntura registrato nel secondo trimestre e confermato
nel terzo trimestre portando ad un ritocco delle stime verso lalto di ben 1,3 punti. | principal
driver sono rappresentati da normalizzazione dei consumi (riattivazone domanda di serviz in |
- particolare), commercio estero e investimenti. L'intonazione delle aspettative di breve termine &
positiva anche se irischi sifanno sentire (inflazione, incertezza geopolitica, ripresa dei contagi)

1
B o o e e e e e e e e S R R e e e e e — o —— e - -y
S Camera di Commercio

X% Firenze
dal 1770 la casa delle imprese
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4.2.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

. . . CCIAA Benchmarking
Indice Composizione .
Firenze 2020 2020

P ti strutturali - Oneri strutturali

1.Indice equilibrio strutturale 1(9 rovent strutturat - Unett s rali) / 18,1% 13,7%
roventi strutturali

2.Indice di struttura primario Patrimonio netto / Immobilizzazioni 122,0% 136,9%
P ti strutturali - Oneri strutturali

3.Margine di Struttura finanziaria ( rovent STHra - Tner STutra ! 277,9% 221,3%
/Proventi strutturali

;}.t:::.adenza degli Oneri correnti sugli Oneri Oneri correnti / Oneri totali 92.36% 97.12%

otali

1. Indice equilibrio

20,0% -
18,0% -
16,0% -
14,0% -
12,0% -
10,0% -
8,0% -
6,0% -
4,0% -

2,0% -

0,0% -

Benchmarking Nazionale - Sistema Pareto. Ultimo anno disponibile: 2020

strutturale

18,1%

CCIAA Fi Media Tot

2. Indice di struttura

140,0% -

135,0% -

130,0% -

125,0% -

120,0% -

115,0% -

110,0% -

3. Margine di Struttura

primario finanziaria

136,9%

CCIAA Fi Media Tot CCIAA Fi

Media Tot

4. Incidenzadegli Oneri
correnti sugli Oneritotali

1 -

1 4

CCIAA Fi

Piano della Performance 2022-2024
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4.2.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

CCIAA Firenze Benchmarking

Indice Composizione
- 2020 2020

Costi associati funzioni istituzionali A e B (Personale

1. Incidenza costi dei processi di supporto + Funzionamento + Ammortamenti + Interventi 41,69% 42,57%
Economici) / Totale costi di processo

2. Costi medi di (Costi sottoprocesso Istruttoria pratiche Registro

iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza |Imprese, REA, AA) / (Numero totale di pratiche 38,39 47,14

di parte) al RI/REA/AIA Registro Imprese evase nell'anno "n")

3. Interventi economici di promozione per Interventi economici di promozione / Numero imprese

. . . 59,19 65,29

impresa attiva attive al 31/12

4. Consistenza del personale Numero (-ii risorse (espresse in. FTE inte.grato) assorbite 128,25 12825
complessivamente dai processi camerali

1. Incidenza costi dei
processidi supporto

42,8% -

42,6% -

42,4% -

42,2% -

42,0% -

41,8% -

41,6% -

41,4% -

41,2% A
CCIAAFi

Benchmarking Nazionale - Sistema Pareto. Ultimo anno disponibile: 2020

42.6%

Media Tot

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

2. Costimedi R

CCIAAFi

3. Interventi economici per
impresa attiva

€47,14 €65,29

65,0 -
64,0 |
63,0 -
62,0 -
61,0
60,0 -
59,0 -
58,0 -

57,0

56,0 -
Media Tot

CCIAA Fi

Media Tot

4. Consistenzadel
personale

140,0 -

12825

128,25

120,0 -

100,0 -

0,0 -

CCIAAFi Media Tot
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Composizione proventi gestione corrente {Consuntivo 2020)

665%
PROVENTI 2018 2019 2020
Pljo.venti della gestione corrente derivanti dal 68.7% 71.3% 66,8%
Diritto annuale
PI.‘O.Ve.ntll della ges.tlone corrente derivanti dai 26,1% 27.1% 27.4%
Diritti di segreteria
Contributi trasferimenti e altre entrate 1,2% 4,3% 4,6%
. . . . .. 45%
Proventi da gestione di beni e servizi 4,1% 1,2% 1,5% 274%
O Proveni della gestione corrente derivanti dal Diritto annuale
= Proveni della gestione corrente derivanti dai Diritli di segreleria e oblazioni
O Proveni della gesti corrente dern ida p i da gesiione di beni e di servizi
O Proveni delia i corrente der ida
25.500.000,00
20.500.000,00
15.500.000,00
Dirittoannuale Dirittoannuale
10.500.000,00
Diritti di segreteria Diritti di segreteria
5.500.000,00
500.000,00 = T T T )
2017 2018 2019 2020
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% Firemse | commarelo 4.2.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

Composizione oneri gestione comrente (Consuntivo 2020}

ONERI 2018 2019 2020
Personale 29,0% 28,3% 25,8%
Funzionamento 20,8% 23,6% 19,9%
Interventi economici 24,6% 26,4% 24,4%
Ammortamenti e accantonamenti 25,7% 21,8% 24,5%
OPersonale ®@Funzionamento Olnterventi economici OAmmortamenti e accantonamenti
7.000.000,00
6.500.000,00 = ———

\
6.000.000,00 ~—~——
5.500.000,00
5.000.000,00 -

4.500.000,00 / ~
4.000.000,00 /
3.500.000,00 /

3.000.000,00 7
2.500.000,00
2.000.000,00 T T T .
2017 2018 2019 2020
===Personale === Funzionamento
«===|nterventi economici === Ammortamenti e accantonamenti
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4.2.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

Incidenze sul risultato economico

d’esercizio

CCIAAFI
2019

Risultato della gestione corrente - 1.781.210 |- 2.587.737 |- 1.786.467
Risultato della gestione finanziaria 1.035.754 2.366.519 2.476.677
Risultato della gestione straordinaria 2.495.987 1.769.993 333.991
Differenza rettifiche di valore attivita finanziaria - - -
Risultato economico d'esercizio 713.785 318.937 83.833
3.000.000,00
2476677
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00 333.991
‘:I _ 83.833
_ — —
-500.000,00
-1.000.000,00
-1.500.000,00
-2.000.000,00 1.786.467) - . . 5 - . B}
sultato géstione Risultato gestione Risultato gestione Differenza rettifiche di Risultato economico
corrente finanziara straordinaria valore attivita finanziarie d'esercizio

Piano della Performance 2022-2024
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LaCCIAA di Firenzz

Camera di Commercio s | e | onoine

.FEE."T - Stato di Salute Economico-Finanziaria - Gli interventi economici

%

PIANO INTERVENTI PROMOZIONALI 2020 Stanziato Liquidato | .. izzaz.
Linea 1: CULTURA E TURISMO 344.025,00 334.025,00 97,1%
Linea 2: DIGITALE 1.769.890,00, 1.728.186,91 97,6%
Linea 3: FORMAZIONE/SCUOLE 569.846,31 564.846,31 99,1%
Linea 4: LEGALITA' 123.033,04 25.335,06 20,6%
Linea 5: GREEN ECONOMY 80.000,00 1.175,99 1,5%
Linea 6: SVILUPPO DEL TERRITORIO 3.425.031,00f 2.805.464,03 81,9%
TOTALE 6.311.825,35  5.459.033,30 86,5%7

Linea 6: SVILUPPO DEL
TERRIMORIO;
2.805.464,03

Linea 5: GREEN
ECONOMY; 1.17599 /

Linea 4: LEGALITA'; /

Limea 3:
25.335,06

FORMAZIONE/SCUOLE ;
564.846,31

Limea 1: CULTURA E
TURISMIO; 334.025,00

Linea 2: DIGITALE;
1.728.186,91

Piano della Performance 2022-2024
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5 - Obiettivi Strategici 2
i taill

La misurazione e la valutazione della performance sono volte a garantire la buona Amministrazione dell’ente, al miglioramento
della qualita dei servizi, alla crescita delle competenze professionali attraverso la valorizzazione del merito.

Come sara meglio dettagliato nei paragrafi seguenti, per ogni obiettivo vengono abbinati uno o piu indicatori misurabili. Nel caso
ad un obiettivo vengano abbinati piu indicatori, il risultato sara calcolato mediante la media aritmetica ponderata (pesi equivalenti)
degli indicatori assegnati.

Per ciascun indicatore viene indicato, quando possibile e coerente, un valore—soglia (c.d. baseline) rispetto al quale poter
valutare il margine di conseguimento dei risultati.

La misurazione dei risultati, siano essi legati ad obiettivi strategici che operativi, prevede una scala di intervalli volta a

determinarne il livello di conseguimento:
=non raggiungimento dell’obiettivo(<80%); =parziale raggiungimento dell’obiettivo(>80% e <90%); =raggiungimento dell’obiettivo (>90%)

Il processo di valutazione nasce all’interno di un progetto di benchmarking tra le Camere toscane, cui si affianca il sistema Pareto,

promosso da Unioncamere Nazionale e viene stabilito nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
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I 5 - GLI OBIETTIVI DELLENTE - LEGENDA DEI CENTRI DI COSTO

Al fine di assicurare il collegamento con le risorse disponibili, gli obiettivi vengono definiti per Centro di Costo. Per gli obiettivi di Ente,
viene indicato il CdC che funge da referente per I’azione. La tabella sottostante riporta la legenda dei CdC (codice e descrizione)

PIANO DEI CENTRI DI COSTO 2022

PIANO DEI CENTRI DI COSTO 2022

Cdc Descrizione

Cdc Descrizione

GAO00 Segretario Generale

GAO1 Segreterie

GA02 URP

GAO03 Pianificazione e Controllo

GBO01 Legale

GB04 PA digitale

GC06 OCRI

GDO1 Statistica, Studi e Prezzi

GDO02 Partecipate

IBOO Dirigente Servizi di Supporto

IBO1 Bilancio Contabilita Finanza

IB02 Provveditorato

IBO3 Personale

IB0O4 Costi Comuni

IBO5 Diritto Annuale

IBO7 Formazione del personale

ID02 Ricavi progetto 20% - PID

IDO3 Ricavi progetto 20% Orientamento
ID04 Ricavi progetto 20% - Internazionalizzazione
IDO5 Ambiente e Bollatura

ID06 Sezione Regionale Toscana Albo Gestori Ambientali

LCO0 Dirigente Servizi Amministrativi - funzione amministrativa
LCO01 Registro Imprese 1

LCO08 Iscrizioni d'Ufficio, Gestione Provvedimenti e Invio Corrispondenza
LC09 Sportelli decentrati

LC10 Controllo Dichiarazioni Sostitutive e Accertamento Sanzioni
LD01 Commercio Estero

LD02 Agenda Digitale, certificati, visure, spid

MCO1 Protesti

MCO02 Arbitrato e conciliazione

MCO03 Organismo sovraindebitamento

MC04 FIMC

MCO05 Sanzioni (ordinanze)

MCO06 Metrologia legale e Sicurezza prodotti

MCO7 Brevetti e PatLib

MCO08 Tutela della Fede Pubblica

MDOO0 Dirigente Servizi Promozionali

MDO1 Qualificazione delle imprese e delle filiere produttive
MDO04 Sviluppo impresa

MDO5 Turismo e cultura

MDO06 Orientamento al lavoro e alle professioni

MD08 Gestione PID

Nel caso in cui un centro di costo cambi denominazione in corso d’anno (ad. es. a seguito di modifiche

organizzative), I'obiettivo verra automaticamente abbinato alla nuova denominazione senza necessita

di aggiornamento del Piano Performance

La Relazione Performance dara atto degli spostamenti

Piano della Performance 2022-2024
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5 - GLI OBIETTIVI SPECIFICI

IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI

AREA STRATEGICA: 1. Cultura e turismo

Target

Target

Target

Livello

Obiettivo Specifico 1.1 Sostenere la Cultura come fattore strategico di sviluppo. Rafforzare la regia nella programmazione di iniziative ed eventi.

Indicatori strategici Descrizione Indicatore Baseline L CdC Coinvolti
2022 2023 2024 Obiettivo
1.1.A) Promozione della destinazione . . .
: . - . Realizzazione e/o sostegno di
Firenze per il settore MICE e turistico di roaetti bromozionali condivisi
qualita (protocollo d'intesa con comune P g P 1 >=1 >= >=1 ENTE MDO05
) A : . ... |nellambito del Tavolo Permanente
Firenze, Citta Metropolitana Firenze, Unifi, . )
. - previsto dal Protocollo d'Intesa
Toscana Promozione Turistica)
Determinazione impatto MDO05-
1.1.B) Be Travel Onlife Edizione 2022 economico manifestazione Be 1 >=1 >=1 >=1 ENTE GDO1
Travel Onlife
. da definire | da definire
,1, 1.C) Progetto fqndo p erequativo 2019/20 Raggiungimento % obiettivi - >=80% sulla base | sulla base ENTE MDO05
Sostegno del turismo . ; . \
dei risultati [ dei risultati
ENTE

Indicatori strategici

Descrizione Indicatore

AREA STRATEGICA: 2. Digitale

Baseline

Target
2022

Target
2023

Target
2024

Obiettivo Specifico 2.1 Promuovere la cultura dell'innovazione e lo sviluppo tecnhologico delle imprese.

Livello
Obiettivo

CdC Coinvolti

2.1.A.) Consolidare la rete di
collaborazione, coni vari attori territoriali e
con quelli indicati nel Piano Impresa 4.0,
attraverso l'organizzazione di iniziative in
ambito digitale

N° di soggetti coinvolti 9

11

13

15

ENTE

MDO08

2.1.B.) Coinvolgere associazioni di
categoria, Comuni e altri soggetti del
territorio nell'organizzazione di
seminari/webinar e relativi follow-up
tematici e settoriali, rivolti alle imprese.

Ne di Enti/Associazioni coinvolte
nell'organizzazione

ENTE

MDO08

2.1.C) Diffondere la consapevolezza
digitale e le conoscenza di web marketing
(coniil progetto nazionale Eccellenze in
Digitale) e Impresa 4.0. Raggiungimento
degli indicatori dati a livello nazionale alla
Camera di Firenze

Percentuale di raggiungimento

degli obiettivi dati a livello 90%

nazionale

90%

95%

100%

ENTE

MDO08

Piano della Performance 2022-2024
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5 - Obiettivi Specifici

AREA STRATEGICA: 2. Digitale

Obiettivo Specifico 2.1 Promuovere la cultura dell'innovazione e lo sviluppo tecnologico delle imprese.

. . . . - . . Target Target Target Livello . .
Indicatori strategici Descrizione Indicatore Baseline - CdC Coinvolti
g 2022 2023 2024 Obiettivo
Awio del nuovo senvizio di rilascio Su‘lj; ‘:g;’:rzei Su‘:; ‘:)Zf;r:rgei
Spid con attivita anche di - 31/12/2021 risultati isultati ENTE LD02
riconoscimento de visu conseguiti conseguiti
2.1.D) Favorire la semplificazione Awiio del rilascio dei carnet ATA 4aziende | 939N | sonizioa
amministrativa attraverso limplementazione | gigitali . - sulla base dei ' ENTE LDO1
igitali coinvolte risultati regime
di nuovi servizi digitali al pubblico per il
Registro Imprese Incremento del numero dei cassetti
digitali sul tot_ale dle‘lle imprese con 26% 359% 36% 379% ENTE LD02
le nuove funzionalita presenti nella
piattaforma impresa.italia.it

AREA STRATEGICA: 3. Formazione/scuole

Obiettivo Specifico 3.1 Indirizzare il sistema della formazione verso le aspettative delle imprese.

. . . . - . . Target Target Target Livello . .
Basel CdcC Ci It
Indicatori strategici Descrizione Indicatore aseline 2022 2023 2024 Oblettivo oinvolti
3.1.A) Realizzare un progetto formativo sul
tema del "digitale per il businness” da N di classi coinvolte 4 >=5 >=6 >=7 EntE  |[MDO8-
proporre alle scuole medie superiori del MDO06
territorionell'ambito di Orientarsi al futuro
3r|1vaBt3 A:f O:SOQESdOigOgrigtgumb:r:Ig aGIIa Coinvolgimento di stakeholders del da definire |da definire
P | perprog s nvoig . L 4 >=42 secondoi |secondoi ENTE MDO06
creazione di impresa, alle professioni e al [territorio pubblici e privati risultati risultati
lavoro nelle scuole secondarie
3.1.C) Orientarsi al futuro. Attivita Coinvolaimento scuole secondarie
orientamento per scuole secondarie 09 o . - >=20 >=21 >=22 ENTE MDO06
S superiori della citta metropolitana
superiori
. da definire | da definire
:230128)(:;32?2 :1(())?1(21(()) %’Zﬁ:::rtévo 2019- Raggiungimento % obiettivi - >=80% sulla base | sulla base ENTE MDO06
dei risultati | dei risultati

Piano della Performance 2022-2024
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5 - Obiettivi Specifici

M Firenze ‘

AREA STRATEGICA: 4. Legalita, Regolazione del mercato e Registro Imprese

Obiettivo Specifico 4.1 Sostenere il quadro di compliance legale del territorio

awviata nel 2021.

di prodotti

Frano della

. . . .. . . Target Target Target Livello . .
Indi ri str ici Descrizione Indi r Baseline " CdC Coinvolti
dicatori strategic! escrizione Indicatore 2022 2023 2024 Obiettivo
4.1.A) Fornire alle imprese strumenti e Organizzazione webinar
L - } formativi/informativi rivolti alle imprese
informazioni per tutelarsi dalla . oo " MDO01/MDO
iraffazione e difendersi dalla dei settori pit colpiti dal fenomeno 2 >=2 >=3 >=4 ENTE 8/MCO7
con leal contraffazione in collaborazione con il
concorrenza sieale Comitato Lotta alla contraffazione
Mettere in atto le attivita (ricerche
4.1.B) Rafforzare il ruolo di riferimento sul  |27eriorta, incontri primo certificaz. | mantenimento |TanteNimento|mantenimento
L e orientamento, eventi formativi) che ’ ) L certificazione | certificazione
territorio per la diffusione della cultura della - Mise/Union | certificazione . ; ; ; ENTE MCO07
et industrial consentano uno standard qualitativo camere Mise/Unioncam. | Mise/Unionca [ Mise/Unionca
proprieta industriale tale da mantenere la certificazione m. m.
rilasciata da Mise/Unioncamere)
4.1.C) In ambito progetto Unioncamere -
Infocamere RI20: a) promozione nei
confronti utenza dei nuovi software per la a) iniziative di promozione dei Da definire | Da definire
compilazione delle pratiche telematiche, LoV strumentipnei confronti deali a)4 a) 6 iniziative sulla base | sulla base
sulla base cronoprogramma definito a Utenti b) ercentugle iniziative b) 25% dei risultati | dei risultati ENTE LCO1
livello nazionale; b) pieno utilizzo dei nuovi di utilizzo pulsante evaSi in Scriba b) 20,9% ° anno anno
strumenti di istruttoria delle pratiche P precedente | precedente
telematiche da parte del personale addetto
allistruttoria
Organizzazione di eventi in materia . . . .
: o . . 1 (mediaz)| 2 (mediaz.) |2 (mediaz.)|3 (mediaz.)
4.1.D) Rafiorzare la cultura della gimediazione ¢ diwigazone dele | '3 arpiy. | 8 (arbir) | 8 (abit) | 4(abiw) | o | MO
mediazione e dell'arbitrato quali strumenti ~ [¢'ausoie aroirall
per la risoluzione alternativa delle Istituzione di un osservatorio in da definire | da definire
controversie materia arbitrale di concerto con i nuova sulla base dei | sulla base dei
partners della camera Arbitrale di attivita 81/12/2022 risultati risultati ENTE MC02
Firenze conseguiti conseguiti
f]'; 'iﬁ;ﬁiﬁ:fﬁ; iﬁ:? igr:apgz:igne Organizzazione di eventi finalizzati
9 . P S alla divulgazione del nuovo strumento| nuova
strumento per il superamento, in via . . S RO 2 3 4 ENTE MC02
) . S . di composizione di crisi aziendale attivita
preventiva, delle situazioni di disequilibrio introdotto con DL 118/2021
economicof/finanziario aziendale
. . Redazione e pubblicazione nel sito
4.1.F) Implementazione e promozione della ) o :
campagna di informazione permanente rivolta camerale di elenchi di prodofti 3 10 15
ampagna ol jntorm P . sanzionabili per immissione sul categorie |6 categorie di . .
ai distributori finali di prodotti soggetti a mercato in assenza di marcatura e/o |pubblicate rodotti categorie | categorie ENTE MCO06
marcatura CE e/o etichettatura norma UE, efichettatura, classificati per categorie 2el 2021 P di prodotti | di prodotti

erfornman
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5 - Obiettivi Specifici

AREA STRATEGICA: 5. Green Economy

Obiettivo Specifico 5.1 Sostenere e promuovere lo sviluppo sostenibile del territorio

. . - - . . Target Target Target Livello . .
Basel cdcc It
Indicatori strategici Descrizione Indicatore aseline 2022 2023 2024 Obiettivo oinvolti
5.1.A) Mantenimento dei livelli di efficienza gﬂvz':ﬁ;:;“e:‘;‘t’lctﬁ;“g'fgﬁg gi' "
dell'Albo Gestori Ambientali (procedimenti prafic . 22 giomi 22 21 21 ENTE D06
230 0 90 giorni) aumento delle istanze dtimato nel
g 50%
5.1.B) Promuovere la conoscenza della Realizzare un piano di seminari
green economy e delle tematiche formativi in materia ambientale per 40 30 30 35 ENTE D06
ambientali nei confronti delle PMI le PMI del territorio
AREA STRATEGICA: 6. Sviluppo del territorio
Obiettivo Specifico 6.1 Sostenere e promuovere lo sviluppo delle Pmi
. . - - . . Target Target Target Livello . .
Basel cdc c It
Indicatori strategici Descrizione Indicatore aseline 2022 2023 2024 Obiettivo oinvolti
6.1.A) Realizzazione di
interventi/progettualita finalizzati/e alla da definire | da definire
promozione dell'economia del territorio a . . N sulla base | sulla base
valere sul budget dei progetti promozionali Numero diinterventi realizzat 8 9 dei risultati | dei risultati ENTE MDO4
con sistema economico, anche tramite conseguiti | conseguiti
bando
6.1.B) Contributi alle imprese del territorio da definire | da definire
erogati tramite disciplinari (tipologia A) Numero di imprese beneficiarie di sulla base | sulla base MDO04-
sulla base del Regolamento per la contributi erogati tramite >=450 dei risultati | dei risultati ENTE MDO6-
concessione di contributi camerali - disciplinari consequiti | conseauiti MDO08
(compresi contributi progetti + 20%) 9 9
da definire | da definire
6.1.C) Progetto Fondo Perequativo 2019- R O) i ari s ano sulla base | sulla base
2020 Internazionalizzazione Raggiungimento % obiettiv >=80% | Jei risultati | dei risultati ENTE MDO4
conseguiti | conseguiti
6.1.D) S.ostenere la ripresa del _S|.sTen_13 Costituzione di un apposito gruppo 28/02 awio | da definire | da definire
economico locale attraverso attivita di . . Trasversale
. . - . . . |dilavoro (Ente + PromoFir.). gruppo lavoro | sulla base | sulla base
informazione e sensibilizzazione in materia L ) . . L ; . ; ENTE tutte le Aree e
. . . .| Definizione di un programma di 85% realizz. | dei risultati | dei risultati :
di PNRR raccordandosi con gli altri soggetti| > ... : " i PromoFir.
istituzionali attuatori attivita Progetti conseguiti | conseguiti
6.1.E) Consolidamento e pieno regime dei Raggiungimento di tutti gli obiettivi
progetti finanziati con la maggiorazione del g A ) ) .
= = S previsti negli indicatori nazionali, o o i i Area
20% del Diritto Annuale con raggiungimento inclusa la liquidazione delle relative 100% 100% ENTE Promozione

degli obiettivi nazionali previsti, compresa la
relativa liquidazione delle risorse

risorse

Pla

no della Fertormance 2UZ2Z2-20
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Obiettivo Specifico 6.1 Sostenere e promuovere lo sviluppo delle Pmi

. . - . . . Target Target Target Livello . .
Basel| cdcc It
Indicatori strategici Descrizione Indicatore seline 2022 2023 2024 Obiettivo oinvolti
Numero di imprese coinvolte in 1535 450 ENTE | PromoFir.
) o servizi di sviluppo e promozione
6.1.F) Sostenere le imprese del territorio
attraverso azioni specifiche
Numero di senizi di sviluppo 2.161 900 ENTE | PromoFir.
promozione erogati alle imprese
Progetti realizzati dallAzienda
6.1.G) Rilancio attivita del’ Azienda Speciale in collaborazione con la 3 22 3 3 ENTE PromoFir.
Speciale come soggetto attuatore di Regione Toscana
progetti in collaborazione con la Regione  [Progetti camerali delegati S :
Toscana, di progetti camerali delegati, e sviluppati dall'Azienda Speciale 3 22 3 3 ENTE PromoFir.
come erogatore di servizi per la ripartenza Reahz;azmne semmag/w_ebmar 19 >12 15 20 ENTE PromoFir.
per le imprese del territorio
Accordi/incarichi di collaborazione
attivati con camere di commercio
6.1.H) Sviluppo attivita di sostegno per italiane all'estero o societa di 15 15 15 16 ENTE PromoFir.
linternazionalizzazione delle imprese del  |consulenza per lo sviluppo del
territorio tramite il progetto “Export HUB”  |commercio italiano allestero
Organizzazione seminari 12 8 12 15 ENTE PromofFir.

Obiettivo Specifico 6.2 Sostenere e promuovere la comunicazione dei servizi dell'Ente e la divulgazione dei dati economici del tettitorio

. . i . . . Target Target Target Livello . .
Indicatori strategici Descrizione Indicatore Baseline L CdC Coinvolti
E 2022 2023 2024 | Obiettivo
Realizzazione di un'analisi
semestrale della congiuntaura
industriale dell'Area Metropolitana 2 2 2 2 ENTE GDO1
6.2.A) Migliorare il livello di conoscenza del [ui22ando procedure digital
settore produttivo locale per poter Studio di fattibilita per . . o
pianificare interventi piu efficaci ampl!amento dellindagine Prngspo— Prle_dlso— _ da definire
congiunturale ad altro settore sizione sizione awio sulla base ENTE GDO1
economico (oltre il manifatturiero) - | studio di | definitiva per | rilevazione | dei risultati GAO03
fase 2: definizione avanzata e fattibilita awio conseguiti
predisposizione all'awio
) \ . . Incrementare i soggetti destinatari dei
6.2.'C). Valonzza;one degli studi e delle report istituzionali (tramite apposite
statistiche proprie dell Ente, attraverso mailing list). Awio di contatti con uffici
. - AR ) - Fase GAO00
momenti di divulgazione periodica e studi di altri Enti/soggetti per definire reparatoria e Attivita a Attivita a ENTE GDO1
rafforzando la collaborazione della Camera |collaborazioni su tematiche specifiche. preparat regime regime
Strutturare la Giornata dell'Economia awio GAO03

con gli uffici studi degli altri soggetti
istituzionali del territorio

quale momento istituzionale di diffusione e

confronto

Performance 2022-2
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PROCESSI INTERNI

5 - Obiettivi Specifici

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

Obiettivo Specifico 7.1 Livello di gradimento dei servizi dell'Ente

u.0. Studi e Statistica

sugli effetti dello smart working

. . - .. . Target Target Target Livello
Indicatori strategici Descrizione Indicatore Baseline - CdC Coinvolti
. 2022 2023 2024 | Obiettivo

7.1.A) Mantenimento dei livelli di Valutazione complessiva customer . .

. . . s servizi camerali utilizzando . .| Media3 Media 3
gradimento dei servizi camerali rilevato - . o, | Media 3 anni . .

o . indicatore composito 93,5% o, |anniprec. +{anniprec. +{ ENTE GDO1
tramite indice composito elaborato dalla . . . prec. +-10% o o

Valutazione specifica di customer 10% 10%

Obiettivo Specifico 7.2 Compliance Normativa (Traspare

nza, Anticorruzione e Privacy etc.)

Anticorruzione dellEnte

piano Anticorruzione dellEnte

. . - - . . Target Target Target Livello . .
Basel cdC C It
Indicatori strategici Descrizione Indicatore aseline 2022 2023 2024 Obiettivo oinvolti
Migliorare i livelli di trasparenza
7.2.A) Rispetto della normativa in materia di Sﬁgf&:engﬁgfegfaﬂtiszteeiig:;‘iﬁ;
trasparenza da parte di tutti gli uffici Lo L 65 punti 70 punti 75 punti 75 punti ENTE Tutti gli uffici
i obblighi di pubblicazione a cura
camerall dell'Organismo Indipendente di
Valutazione
7.2.B) Rispetto della normativa generale in . .
materia di anticorruzione e piena attuazione Adozione di una percentuale
. jone ep . adeguata delle misure previste nel - 65% 70% 75% ENTE Tutti gli uffici
delle misure facoltative introdutte nel Piano
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AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

Obiettivo Specifico 7.3 Migliorare la formazione, anche digitale, e la motivazione del personale

INNOVAZIONE, APPRENDIMENTO E CRESCITA

benessere interno

benessere organizzativo interno

Indicatori strategici Descrizione Indicatore Baseline T:(;g:t T:(;ggt Tza(;gzt oI;i‘:::::o CdC Coinvolti

7.3.A) Migliorare le competenze del E)?;Z:ilgr?: g::l,g;';o dglenerale o Approvaz.

personale camerale con particolare o '©. g feb-21 entro feb-23 feb-24 ENTE IBO3

. o specifica, con particolare
attenzione a quelle digitali . - 28/02/22
attenzione alla parte digitale
7.3.B) Verificare il grado di motivazione del Realizzare una analisi di
personale attraverso una indagine sul dicembre | 31/12/2022 [31/12/2023|31/12/2024 ENTE GDO1

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

Obiettivo Specifico 7.4 Ottimizzare le procedure interne per massimizzare il livello di servizio reso all'utenza

ECONOMICO - FINANZIARIO

pagamento delle fatture passive

fatture passive

. . . . .. . . Target Target Target Livello . .
Indicatori strategici Descrizione Indicatore Baseline - CdC Coinvolti
E 2022 2023 2024 Obiettivo
a)

Adozione procedura di attuazione Ind'\ll;:tl;aé:one
7.4.A) - Migliorare la qualita del Registro dell’articolo 40 del DL cancellazione:
Imprese al fine di renderlo maggiormente  |Semplificazione, relativa alle nuova n. 4662 "|da definire una|da definire una ENTE LCo8
corrispondente al tessuto imprenditoriale  |cancellazione massiva dei soggetti| attivita (sti'ma) b) wlta aregime | volta a regime
locale imprenditoriali non piu operativi, e

) . Adozione
proposta a livello nazionale
procedure
Infocamere

Revisione e organizzazione delle

7.4 B) Ottimizzare la struttura del'Ente a Aree D_|r|genz’|aI| e.del relatlv! uffic Nuova
: . a seguito dell’adozione del Piano L - - GAO00

seguito delle nuove forme di lavoro (PIAO) Intearato di Attivita e nuova definizione |da definire unafda definire una ENTE BO3
e delle cessazioni di personale per Or gnizzazione (PIAO) e delle attivita Aree/uffici | volta a regime | volta a regime GAO3
pensionamento. ganizzazo entro il 30/09

cessazioni di personale per

pensionamento.
7.'4'0) Mgssa aregime c_iellnuovo Processo | pidizione del tempo intercorrente
di lavorazione dei verbali di accertamento .

: - L . . tra il mancato pagamento e entro 5 . .| entro1
per violazioni amministrative tramite B o . . entro 3 anni  |entro 2 anni ENTE MCO05
: A I'emissione dell'ordinanza di anni anno
apposito DB, con conseguente riduzione L C
: . : ingiunzione o archiviazione

dei tempi di lavorazione.
7.4.D) Mantenimento dei tempi di Giorni medi di pagamento delle <=20 gg <=20 gg <=20 gg <=20gg ENTE BOA
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4 Camera di Commercio
Firenze

AREA STRATEGICA: 2. Digitale

Obiettivo Specifico 2.1 Promuovere la cultura dell'innovazione e lo sviluppo techologico delle imprese.

6. Dagli obiettivi Specifici agli obiettivi operativi -

il cascading

- AREA STAFF

IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ur}lta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
2.1.7 Incrementare i servizi digitali e Supgr.wsllo.na.re Ialttlva2|on.e dei nuovi Monitoraggio attivita. Incontri
. s . . servizi digitali dell'Ente nei confronti nuova .
promuovere il loro utilizzo nei confronti . . . A 31/12/222 data con Dirigente competene e GAO00
dell'utenza, con particolare attenzione a attivita

dellutenza

quelli del Registro Imprese

PO

AREA STRATEGICA: 4. Legalita

Obiettivo Specifico 4.1 Sostenere il quadro di compliance legale del territorio

Obiettivo Operativo Indicatore Bassline Target Unita di Descrizione CdC Coinvolii
2022 misura
Assicurare il buon funzionamento della Gestione delle attivita di
4.1.1) Assicurare il monitoraggio della Borsa Merci di Firenze attraverso la segreteria. Contatti con mebri di
filiera agricola attraverso la rilevazione dei |gestione delle attivita di segreteria, 5 o Borsa. Preparazione materiali GAO03
Lo S . . X . . 100% 100% percent. . e .
prezzi dei prodotti piu significativi tramite  [fornendo supporto informativo ai membri necessari. Analisi critica dei GDO1

la Borsa Merci

e svolgendo analisi critica dei dati rilevati.
Copertura delle sedute di Borsa

dati. Pubblicazione sul sito

istituzionale

AREA STRATEGICA: 6. Sviluppo del territorio

Obiettivo Specifico 6.1 Sostenere e promuovere lo sviluppo delle Pmi

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline T;(:g;t lr‘:lr::zr(;l Descrizione CdC Coinvolti
Assicurare una finalizzazione delle risorse
disponibili (rapporto risorse - .
6.1.1) Sostenere e promuovere lo sviluppo |liquidate/stanziate in sede di approvazione ggﬁ:;vtlﬂs\llﬁge;gmg ?ass“ils Tutta I'Area
delle PMIin chiave di ripartenza e di del bilancio preventivo 2022) tra gli interventi |>75% >75% percent. eriodico ena,lisi o risoIL?zgi]one Promozione
valorizzazione del digitale finalizzati dalla Giunta >75%, P di tuali criticits GA00
compatibilmente con I'evoluzione del quadro Ieventual criucrta
pandemico in essere
6.1.2) Sostenere la ripresa del sistema . s .
. T Collaborazione per le iniziative di . T
economico locale attraverso attivita di . ) - . Gestione delle attivita di ’
. . e . . ._|informazione e sensibilizzazione da parte [nuova Tutta I'Area
informazione e sensibilizzazione in materia , ) - oy 31/12/2022 data competenza. Supporto al
. ; C dellEnte in materia di PNRR (trasversale |attivita ; GA00
di PNRR raccordandosi con gli altri a tutte le aree) Gruppo di Lavoro sul PNRR
soggetti istituzionali attuatori
Formazione dell'elenco delle imprese che . .
compiono 50 anni d'attivita nel 2'022 e ricor?oicc?ﬂ?nﬁslerfgifa?ione
§.1 .3) Consegna riconoscimenti alle pred|spo§|2|one della Iet_tera preS|den2|ale di una tantum 31/12/2022 tempo |dellevento compatibiimente con GAO1
imprese riconoscimento - Organizzazione della le misure sanitarie di tempo in
cerimonia di per la consegna dei premi i inenti P
Fedelta Lavoro empo vigent 2024
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& 5 - Area Staff

4 Camera di Commercio
¥ .
Firenze

Obiettivo Specifico 6.2 Sostenere e promuovere la comunicazione e la divulgazione dei dati economici del tettitorio

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Analisi robustezza campione imprese Verifica robustezza campionaria.
manifatturiere e definire un'area di sovra- [ Campione Definizione di possibile sowra-
campionamento (predisposizione per un veriicato 30/06/2021 data campionamento per un'area GDO1
eventuale utilizzo nell'anno) specifica della provincia
6.2.1) Migliorare il livello della reportistica
econonica dell'Area Metropolitana N i Analisi settore economico.
Stuclllo di fattlblllta.per ampliamento Predisposizione di campione
dellindagine congiunturale ad altro statistico di soggetti.
settore economico (oltre il manifatturiero) - - 31/12/2021 data Predisposizione di questionario GDO1
fase 2: definizione avanzata e d'indagine. Verifica della fattibilita
predisposizione allawio tecnica. Presentazpne di proposta
operativa
. . . - Analisi macr nomi
6.2.2) Predisposione di reportistica s . . . allsi macroeconomica
: . ) . Pubblicazione di report di analisi congiunturale. Individuazione
sull'economia dell'Area Metropolitana e ! \ ) . 15 15 numero - o GDO1
S NN dell'economia dell'Area Metropolitana settori di analisi. Report
pubblicazione sul sito istituzionale o
periodici
Predisposizione report ad hoc sulla base Ar]a"S' _delle ”Ch'e.Ste' .
6.2.3) - Supportare gli organi politici nelle |delle esigenze di comunicazione Individuazione e vaglio font GAO03
L pportare gii organi poiit 9 . - . 100% 100% percent. piu attendibili. Elaborazione
attivita di comunicazione economica economica dei vertici dell'Ente o . . GDO1
. . dei dati. Predisposizione
Coeprtura delle richieste:
report
» Redazione e realizzazione del piano di
6.2.4 Promuovere la conoscenza dei comunicazione * ImpIgmgntazyone del Definizione e gestione del
. L ; canale YouTube, tramite il caricamento o ;i . -
servizi strategici dell'ente, attraverso una ; . Lo - 100% percent. piano di comunicazione GA02
! . sulla piattaforma di tutte le trasmissioni tv ,
promozione mirata N . R I dell'Ente
La casa delle imprese" realizzate
nell'anno
1. Realizzazione e pubblicazione sul sito Incremento del
istituzionale della pagina di autoregistrazione 10% delle
allg pmttafgrmg 2. C.o IIabor'Tl2|on.e con gl ) (ad oggi gli | iscrizioni nella ) .
. . . |uffici per l'individuazione e I'applicazione di N . Implementazione e gestione
6.2.5 Implementazione della piattaforma di ) o ..~ . | iscrittisono | piattaforma al ) .
| Keti varie modalita per la raccolta delle iscrizioni 3.800 31/12/2022 perc. nuova piattaforma di GA02
email marketing alla piattaforma 3. Estrazione periodica -800) T di ) mailmarketing
dell'elenco delle mail in errore, contatti con i asso lerrore
destinatari e cCorrezione degli errori sulla del 2% al
piattaforma 31/12/2022
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5 - Area Staff

PROCESSI INTERNI

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

Obiettivo Specifico 7.1 Livello di gradimento dei servizi dell'ente

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ur}lta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Verifica di robustezza ed eventuale
aggiornamento dell'indicatore composito . -
per la rilevazione complessiva del livello | 30/06/2021 |  30/06/2022 data | YAlUtaZione statistica su GAO3
.- ; P ; di gradimento dei servizi camerali indice composito GDo1
7.1.1 Migliorare gli strumenti di rilevazione |9'9 A . o
del livello di gradimento dei servizi secondo le indicazioni degli organi politici
camerali
Rilevazione customer dicembre 31/12/2022 data Realizzazione indagine e GDO1

report

Obiettivo Specifico 7.2 Compliance legale( Trasparenza, Anticorruzio

ne, Privacy e

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ur}lta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Pieno rispetto degli adempimenti e delle .
- ; . Tutti i CAC
azioni previste, compreso le misure 100% 100% percent. dellArea
facoltative ed ulteriori previste o
7.2.1) Rispetto della normativa in materia _ . Analisi Piano Trasparenza e
di trasparenza, anticorruzione e attuazione |* Eiminazione mensile della ag\enr:;ior:z;t'i‘ﬁ:' aﬁ;‘i’:r:'icxnge
misure facoltative introdutte nel Piano documentazione relativa alle richieste di Collaborazione con strutture
Anticorruzione elenchi merceologici, come da procedura reposte
individuata nel 2019 « Eliminazione mensile 100% 100% percent. prep GAO02
della documentazione relativa alle richieste di
informazione, come da procedura individuata
nel 2019
7.2.2 Monitoraggio, coordinamento e 5:;?;;21'}%?8':& iﬂtzlzci?;?:lel per Analisi regolamenti camerali e GAO1
supporto all'aggiornamento/revisione dei suoborto alle UO competent per la 31/12/2021 31/12/2022 tempo supporto giuridico per il loro GA02
Regolamenti camerali relgﬁva stesura P P aggiomamento GBo1
1. Contatti con gli uffici per la definizione
. . dei rischi e delle misure di prevenzione Analisi normativa. Riunioni con altre
;.riilgoﬁ‘lzgiaozrll:r:aet?:sl, n:?eV:Z:fer}lc; 2. Redazione del Piano e degli atti per AZﬁ{%\lﬁz' Approvaz. entro dicotomico PO per definizione schede di GBO1
rospettiva dellinte Fiazione nel PIAO I'approvazione da parte della Giunta 31/01/2022 i131/01/2022 rischio. Predisposizione atti per GAO02
prosp g (in collaborazione con la PO Urp e relativa adozione
Protocollo)
- e . semestrale
724 Per'locjlcg verifica del contenzioso Verifica con gli uffici competenti dello 30 giugno 2022 Verifica documentazione ed atti
della societa Pietro Leopoldo e - - ; tempo consequenti GBO1
dell'Azienda speciale Promofirenze stato del contenzioso pendente 31 dicembre g
2022

1022-2024
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c%.% . 5-Area Staff
INNOVAZIONE, APPRENDIMENTO E CRESCITA

Obiettivo Specifico 7.3 Migliorare la formazione, anche digitale, e la motivazione del personale

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Un_lta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Collaborazione alla raccolta dei

. . . oo . . . . fabbisogni formativi della u.org.
7.3.1 Assicurare la formazione continua Attuare il piano della formazione per l'area di Realizz. Piano abbisogni format . de AUOTG: | i gli uffici
del le dell A iferi t 100% f . percentuale | e agevolare la realizzazione del dellArea

el personale dell'area Area riferimento ormazione piano della formazione per
I'area di riferimento

7.3.3 Formazione specialistica ai fini Frequenza corso di 110 ore per specialista | superamento dicotomico Frequenza al corso e GBO1
dellottenimento dell’attestato DPO data protection officer corso ottenimento dell'attestato

ECONOMICO - FINANZIARIO

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

Obiettivo Specifico 7.4 Ottimizzare le procedure interne per massimizzare il livello di servizio reso all'utenza

Target Unita di
2022 misura

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Descrizione CdC Coinvolti

verifica con l'area di supporto dei quantitativi
In glacenza pres;g Iarchlwo d! proprla nug\(q 30/09/2022 data Verifica materiale archiviato. Trasversale
competenza, verifica dei tempi di attivita tutte le aree

conservazione e del materiale di scarto

awio, in collaborazione con il responsabile - -
) . R e Analisi di materiali da
dell'archivio, dell'attivita di scarto ai fini della [nuova . . .| Trasversale
) ; . ; . AR 31/01/2022 data scartare e predisposizione di
distruzione del materiale di scarto, previa attivita oo tutte le aree
, ; . s apposita lista
autorizzazione dell'autorita competente

7.4.1 Piano di gestione degli archivi 1. Predisposizione elenchi con indicazione numero di

. . . deposito per individuazione estrazione materiale da
cartacei per riduzione graduale dello P per Inchvicuiaz . . )
Stesso scartare. 2. Individuazione tipologia materiale da

campionare e richiesta dei campioni. 3. Compilazione
prospetti descrittivi con indicazione quantita (peso e
numero unita) per Commissione di scarto. 4.
Convocazione Commissione scarto, redazione nuova Collaborazione al processo
prowedimento dirigenziale e rapporti con s 31/12/2022 data di gestione archivio e scarto GB04
Sowrintendenza archivistica per nulla osta 5. Rapporti attivita materiali
con archivio decentrato e UO Proweditorato per
macero materiale scartato. 6. Aggiornamento archivio
di deposito e registro dello scarto nel 2022. 7.
Conversione classifiche in base al nuovo Piano di
classificazione 8. Aggiornamento anni conservazione
base al nuovo Piano
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& 5 - Area Staff

4 Camera di Commercio
¥ .
Firenze

Obiettivo Specifico 7.4 Ottimizzare le procedure interne per massimizzare il livello di servizio reso all'utenza

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Collaborazione con il Controllo di Gestione Collaborazione nella
ed il Personale per la realizzazione di una Report definizione dei report. Trasversale
o - - . . numero . LT
reportistica continua su attivita svolta trimestrali Fornitura dei dati richiesti nei | tutte le aree
(trasversale a tutte le aree) tempi definiti
7.4.2 Migliorare i sistemi di reporting Agglornamgnto tempestivo Qel Progett_o Riunioni gruppo di lavoro;
. Benchmarking fra camere di commercio: L . . .
dell'Ente . . " " analisi indicatori da rilevare; GDO1
Progetto Unioncamere Nazionale "Pareto ottobre 30/10/2020 data . o)
. ) . raccolta dati ed elaborazioni; GAO03
secondo le linee guida definite annualmente . :
o verifica risultati
dall'Unione
Predisposizione di reportistica economica Definizione struttura report.
o . . 4 report . i, N
periodica articolata per centro di - . . numero Predisposizione, analisi dei GAO03
L trimestrali -
responsabilita dati
7.4.3) Fattivo cc?ntnbuto al (_:ontenlmento Rispetto e contenimento del budget ] . Costante monitoraggio del Tutti gli uffici
della spesa dell'Ente, considerando la . ) <99% <=95% percentale | budget assegnato. Proposta X
A . R assegnato a ciascun Centro di Costo . dellArea
situazione macro-economica di riferimento miglioramento
7.4.10 Passaggio al nuovo sistema Tra?smone per tutti gli uffici dell Ente. Completo utilizzo del nuovo
. ) . dall'attuale Legal Work Act al nuovo sistema ) . )
Delibere e Determine predisposto da ) . una tantum 31/12/2022 tempo sistema per la gestione di GAO01
che dovrebbe essere rilasciato nella . ;
Infocamere . Delibere e Determine
primavera 2022
Istruzione pratiche di sollecito per fatture
. S . AR L 100% delle
7.4.11 Proseguire le attivita di recupero relative a crediti derivanti da mediazioni o o . . .
e o AT : 100% pratiche percent. Gestione pratiche GBO1
crediti dellEnte arbitrati non pagate e invio di richiesta di .
ricevute
pagamento.
Catalogazione delle fonti informative in Catalogazione delle fonti dei
7.4.15 Assicurare il mantenimento degli ? rchivio riservato. al fine di nuova 31122022 | dicotomi dati. Indicazione indirizzo GDO1
standard qualitativi delle rilevazioni ?‘apcpﬁz'r oeaec e“llcly(t):' |saer V: I(')a;:cels:o ! attivita coformico web, password etc in archivio
economico dell'Area Metropolitana tarne  velocizzarn risvato
nonostante incremento nei carichi di Realizzare una piena interscambiabilita tra Formazione reciproca tra gli
lavoro per le maggiori richieste di ) ) - . o ivita . . . . . .
VOro pe ggrortrichi I gli addetti all'ufficio Studi e Statitica per una a“'?’“a 31/12/2022 | dicotomico |addetti sulle rispettive aree di GDO1
reportistica . L N awiata S
migliore ripartizione dei carichi di lavoro attivita
Piano della Performance 2022-2024
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Obiettivo Specifico 7.4 Ottimizzare le procedure interne per massimizzare il livello di servizio reso all'utenza

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ur}lta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Verifica in merito alle collezioni archivistiche e L
N Analisi situazioni critiche
donate (3) della possibilita di . i A -
; . o nuova relative all'archivio (collezioni 1B02
donare/vendere o di trasferimento di tali s 31/12/2022 data : .
S . attivita donate) e risoluzione del GA02
collezioni in magazzino della camera con problema
7.4.16 Graduale riduzione dei costi i [‘2laZon dolcost e spad____
gestione dell'archivio cartaceo - awio veritica con ! ! supporto IBOO
s possibilita di vendere/donare/ mandare al
attivita . } . . - . . 1B02
macero la collezione libraria e documentaria, nuova Individuazione, affidamento, Responsabileb
con esclusione del BUSARL, BUSC ele L 31/12/2022 data controllo e verbalizzazione oPC
L . ) 8 attivita s e . iblioteca
pubblicazioni proprie dell'ente. Affidamento delle attivita di distruzione. (GDO1)
senizio e awio distruzione del materiale di GA02
scarto
Realizzazione di una scheda
7.1.20 Creazione di una scheda A seguito della conversione del sistema informatica per ogni societa
informatica di razionalizzazione per ogni  |informatico contenente i dati sulle oggetto di razionalizzazione,
societa rispondente alle disposizioni del |partecipate da piattaforma Access a 31/12/2021 Si dicotomico |per agevolarne I'utilizzo da parte GD02
Testo unico in materia di societa' a MySQL, aggancio del medesimo con la del competente personale, oltre
partecipazione pubblica procedura annuale di razionalizzazione che dai componenti degli
Organi
1. Verifica del materiale da inviare
o . . all'archivio decentrato. 2. Numerazione del - . -
722 Ot.t mizzazione del materiale da materiale. 3. Compilazione del prospetto di | 31/12/2021 Si dicotomico Verifica materiale per archivio GBo04
inviare in archivio decentrato . . o decentrato
deposito. 4. Predisposizione delle scatole
da inviare all'archivio decentrato
1. Individuazione e richiesta all'archivio
7.2.23 Riorganizzazione del cartaceo della [decentrato della corrispondenza
corrlspondenza demgtenahzzata del . dematerle_lllzzata da riorganizzare. 2. Esame 31/12/2021 Si dicotomico Gestione corrispondenza GBO4
periodo 2006-2010 in base al nuovo Piano [del materiale per anno e nuova cartacea
di conservazione indicizzazione in base alla durata della
conservazione 3. Archiviazione o scarto
Piano della Performance 2022-2024
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4 Camera di Commercio
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Obiettivo Operativo

IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI

Obiettivo Specifico 6.1 Sostenere e promuovere lo sviluppo delle Pmi

Target

Unita di

6. Dagli obiettivi Specifici agli obiettivi operativi -
il cascading - Area Servizi di Supporto

PNRR raccordandosi con gli altri soggetti
istituzionali attuatori

tutte le aree)

Gruppo di Lavoro sul PNRR

Indicatore Baseline ) Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
6.1.2) Sostenere la ripresa del sistema Collaborazione per le iniziative di
economico locale attraverso attivita di ) . perie in ) Gestione delle attivita di .
informazione e sensibilizzazione in materia di informazione e sensibilizzazione da parte nuova 31/12/2022 data competenza. Supporto al Tutta 'Area
dellEnte in materia di PNRR (trasversale a |attivita P - Supp GA0O

Obiettivo Specifico 7.2 Compliance legale( Trasparenza, Anticorruzione, Privacy e

Target

Unita di

Anticorruzione

facoltative ed ulteriori previste

Collaborazione con strutture

preposte

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline 2022 misura Descrizione CdC Coinvolti
7:2.1) Rispetio della normativa in materia Pieno rispetto degli adempimenti e delle :na'mSi o Trisp?renz'a .
di trasparenza, anticorruzione e attuazione || oo " b0 g pime o o nticormuzione. Applicazione | 1 yi j GgC
. . ) azioni previste, compreso le misure 100% 100% percent. adempimenti ed azioni previste. \
misure facoltative introdutte nel Piano dellArea

INNOVAZIONE, APPRENDIMENTO E CRESCITA

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

Obiettivo Specifico 7.3 Migliorare la formazione, anche digitale, e la motivazione del personale

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ul?lta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Collaborazione alla raccolta dei
7.3.1 Assicurare la formazione continua  |Attuare il piano della formazione per Realizz. Piano fabbisogni formativi della u.0rg. & | ¢y i
) . S 100% . percentuale |agewolare la realizzazione del piano dellAr
del personale dell'area Area I'area di riferimento formazione della formazione per 'area di el Area
riferimento
. . . Approvazione - . . . .
Organizzazione formazione generale e PP Individuazione dei fabbisogni
o . . . Approvaz. | entro 28/02/22 data PR . .
specifica - Adozione piano formativo Feb-21 o adozione al o formativi. Attivazione di adeguati 1BO3
7.3.2) Migliorare le competenze del dellEnte e sua applicazione 909 ° percorsi di formazione/tutoring
. o
23;?;?:;?9 ZarTferlﬂeciicoi?aﬁamCOIare Monitorare fandamento della formazione Controllo dellattivita di
a 9 con predisposizione report bimestrali su  |nuova ) -
. - 6 numero formazione e reportistica 1BO3
andamento formazione da consegnare a |attivita L
. . periodica
Dirigenti e PO;
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5 - Area Servizi Supporto

ECONOMICO - FINANZIARIO

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

Obiettivo Specifico 7.4 Ottimizzare le procedure interne per massimizzare il livello di servizio reso all'utenza

funzionalita

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ul?lta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
verifica con I'area di supporto dei
quant_l ativi in giacenza presso I_elrchlw_o (.j' nug\_/a‘ 30/09/2022 data Verifica materiale archiviato. Trasversale
propria competenza, verifica dei tempi di |attivita tutte le aree
7.4.1 Piano di gestione degli archivi conservazione e del materiale di scarto
cartacei per riduzione graduale dello — - -
Stesso awio, in collaborazione coniil
responsabile dell'archivio, dell'attivita di Analisi di materiali da
e . . nuova . . .| Trasversale
scarto ai fini della distruzione del s 31/01/2022 data scartare e predisposizione di
. . : . . attivita oo tutte le aree
materiale di scarto, previa autorizzazione apposita lista
dell'autorita competente
Collaborazione conil Controllo di .
) . Collaborazione nella
- . - . Gestione ed il Personale per la _—_ .
7.4.2 Migliorare i sistemi di reporting f : . L . definizione dei report. Trasversale
) realizzazione di una reportistica continua |- 31/12/2022 tempo . Lo T
dellEnte N Fornitura dei dati richiesti nei | tutte le aree
su attivita svolta (frasversale a tutte le e
tempi definiti
aree)
Rispetto e contenimento del budget o o Costante monitoraggio del Tutti gli uffici
: ) <99% <=95% percentale | budget assegnato. Proposta X
assegnato a ciascun Centro di Costo miglioramento dell'Area
7.4.3) Fattivo contributo al contenimento 9
della spesa dell’Ente, considerando la
situazione macro-economica di riferimento | Elaborazione dei documenti previsionali e Controllo del budget
delle simulazioni propedeutiche. entro i termini assegnato a ciascun centro
. . R - - tempo . L BO1
Predisposizione delle variazioni di budget previsti di costo e delle variazioni
nel rispetto delle vigenti limitazioni. apportate
Analisi delle procedure e
adozione nuovo programma presenze e lussi informativi. Adozione
assistenza ai di ane nti camperali - adozione 30/06 data nuove funzionalita 1BO3
7.4.5 Migliorare il flusso informativo delle P programma gestione
presenze del personale camerale presenze
Formazione agli addetti
formazione 30/05/2022 data dell'ufficio su nuove 1BO3
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5 - Area Servizi Supporto

Obiettivo Specifico 7.4 Ottimizzare le procedure interne per massimizzare il livello di servizio reso all'utenza

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urrlta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Verifica normativa.
Adozione PIAO - |s004perPAO|  data Predisposizione del B03
documento in collaborazione
con gli altri soggetti
7.445C . \ . . .. .. |Applicazione istituti nuovo contratto di Ver.|f|ca rllo.rmatlv,.
4. ollaborazione all'attuazione istituti immediata applicazione {esclusi quell nuova 31/12/2022 data predisposizione atti BO3
di immediata applicabilita del CCNL di to di th) tazi a attivita conseguenti e loro
prossima emanazione e alla definizione oggetto di contrattazione) approvazione
del PIAO Aggiornamento dei profili professionali
alla luce delle indicazioni dell'Unione Definizione nuovi profili
nazionale delle Camere di Commercio, nuova professionali secondo le linee
tenuto conto anche di eventuali attivita 81/10/2022 data guida definite da 103
innovazioni di cui al CCNL di prossima Unioncamere
emanazione
Individuazione delle modalita di
definizione di un Piano gestione degli nuova Analisi situazione in essere 80O
archivi cartacei al fine di una riduzione Hivita 31/12/2022 data all'archivio. Definizione piano Area Suoporto
graduale dei volumi in giacenza, in ativia di gestione PP
collaborazione con tutte le aree
misurazione, in collaborazione conil nuova Ricognizione dell'archivio e
fornitore del servizio archivistico, dei RPN 31/03/2022 data e IB0O2
volumi complessivi in giacerza attivita sua quantificazione
7.4.16 Graduale riduzione dei costi di Vernflga n merito alle collezioni s g Analisi situazioni critiche
gestione dell'archivio cartaceo - awio archivistiche donatg (3) del!a p033|b.|l|ta. di nuova relative all'archivio (collezioni IBO2
attivita donare/vendere o di trasferimento di tali attivita 31/12/2022 data donate) e risoluzione del GAO2
collezioni in magazzino della camera con
valutazioni dei costi e spazi problema
verifica con l'area di supporto della
possibilita di vendere/donare/ mandare al B00
macero la collezione libraria e nuova Individuazione, affidamento, Resplc?noszabileb
documentaria, con esclusione del Hivita 31/12/2022 data controllo e verbalizzazione iblioteca
BUSARL, BUSC e le pubblicazioni attivita delle attivita di distruzione. (GDO1)
proprie dell'ente. Affidamento servizio e GAO2
awio distruzione del materiale di scarto
7.4.17 Riduzione dei costi di gestione Vendita beni mobili (Dobld); o d‘:{:’dﬁg :‘lzo'r?g‘; a(‘)’l‘(’)'s:; i
attraverso la dismissione dei beni non pit | vendita/donazione/smaltimento del - 31/12/2022 data procedura di gara -F;magltimento 1B02
utilizzati/utillizzabili patrimonio librario dei beni non commerciabili
7.4.18 Miglioramento della produttivita del |Prosecuzione della sostituzione delle Individuazione delle dpﬁStaZiO"idda
lavoro attraverso il rinnovo del parco macchine hardware: sostituzione dei PC 30% percent. S(;sgé:'ﬁtge?r':;:ra; ;g rg:iepére 1B02
hardware esistente desktop con portatili installazione delle macchine
PidllU dtud Pcl fUl IITdIICT 2022'2024
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Obiettivo Specifico 7.4 Ottimizzare le procedure interne per massimizzare il livello di servizio reso all'utenza

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
7.4.19 Miglioramento della produttivita del
lavoro dell'ufficio Tecnico attraverso la Predisposizione bozza di regolamento Redazione di una bozza di
. o o . . 31/12/2022 data . IB02
definizione del regolamento per per gli incentivi delle funzioni tecniche regolamento e relative tabelle
l'incentivazione
7.1.20 Verifica e corretta applicazione Predisporre le elaborazioni necessarie Cos.tfam.e. monimfaggio sul riSp.em
delle norme sul contenimento della spesa |attraverso il sistema Con.2 per la verifica 100% rispetto % det limiti imposti dalla normativa. IBO1
eler p | ) - peria v o NsSp ° Tempestiva segnalazione delle
pubblica del rispetto delle vigente limitazioni eventuali criticita
Predisposizione delle scritture in sede di
chiusura del bilancio e delle verifiche Percentuale di adempimenti
7.1.17 Adempimenti per garantire il conta}blll necessarie. . per 9"’.‘@”.“”? 'l. rISp?ttO degli
. . o Predisposizione della documentazione e equilibri di bilancio nella
rispetto degli equilibri di bilancio nella . . \ : . .~ Co
. e o degli elaborati per 'adozione del o predisposizione degli atti di
predisposizione degli atti di . . . . 100% o) i o .
. \ . preventivo, degli aggiornamenti e del . 100% rispetto Yo programmazione e IBO1
programmazione e nellambito delle . rispetto , .
. . consuntivo nel’ambito delle procedure
procedure per la chiusura del successivo . . . .
oo L Curare gli adempimenti per la corretta per la chiusura del
bilancio di esercizio : . . ) . g
gestione della cassa, dei mandati e delle successivo bilancio di
reversali, le verifiche giornaliere e la esercizio
gestione dei prowvisori.
7.1.21 Provvedere alla gestione operativa . . . . .
- e Emissione del ruolo diritto annuale 2019 Predisposizione ed emissione
del ruolo nel rispetto della tempistica - - - 30/06/2022 data . IBO1
stabilita nel rispetto della tempistica programmata ruolo diritto annuale
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6. Dagli obiettivi Specifici agli obiettivi operativi -
il cascading - Area Servizi Amministrativi

IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI

Obiettivo Specifico 2.1 Promuovere la cultura dell'innovazione e lo sviluppo tecnologico delle imprese.

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target UI‘!Ita di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Organizzazione del servizio Spid con Atiivazione nuove procedure
zgggzlsg T;f::;’z‘?:n‘gzuef‘gz;if;e .| 31/12/2022 data | informatiche. Formazioneal |  LD02
campagna informativa verso l'utenza personale coinvolto
Organizzazione di workshop con le Attivazione nuove procedure
imprese e dipendenti coinvolti per la informatiche Fom?azione al
gestione della pratica telematica dei - 4 eventi numero ; . LDO1
carnet ATA numero 4 momenti personalg 90|nvolto. !\/Iomenh
2.1.6) Favorire la semplificazione informativi/formativi formativi per le aziende
amministrativa attraverso -~~~ |Formagzione del personale sulle nuove 100% del Attivazione nuove procedure
limplementazione di nuovi servizi digitali al | ,ionalita di assegnazione del domicilio |- personale percent. | informatiche. Formazione al LD02
pubblico per il Registro Imprese digitale e apertura dei cassetti digitali. coinvolto personale coinvolto
Promozione della stampa in azienda del Promozione e supporto presso le
certificato di origine su foglio bianco: 36% |- 2 campagne percent. imprese dell utilizzo del foglio LDO1
| It informative bianco quale ulteriore
come dato marginale di fine anno semplificazione amministrativa
Rilascio Nuovi output visure con L
indicazione di data: Studio Attivazione nuove procedure
dell'applicazione oberativa valutazione e 31/12/2021 data informatiche. Formazione al LDO1
approfondimento dei nuovi output personale coinvolto
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6 - Area Servizi Amministrativi

AREA STRATEGICA: 4. Legalita

Obiettivo Specifico 4.1 Sostenere il quadro di compliance legale del territorio

Target

Unita di

impresa e delleventuale cancellazione
d'ufficio

d'ufficio) e valutazione delle
risultante dai controlli sui bilanci
mancanti.

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline ) Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura

. organizzazione riunioni e relativi
4.1.8 Attuazione del Protocollo con la 9 . . , . .

- ) . ,_..|approfondimenti per I'attuazione del Gestione protocollo ed
Prefettura di Firenze e per l'accesso ai dati . s protocollo ) . .

. Protocollo accesso informazioni Rlcon : 31/12/2022 data eventuale organizzazione di LDO1
del Registro delle Imprese a favore delle e , . attivato .
v~ Prefettura di Firenze e per 'assegnazione formazione
Forze dell'Ordine e R
delle abilitazioni per la Guardia di Finanza

4.1.10 Monitoraggio bilanci e verifiche Confronto e analisi con le Unita
anche ai fini dell'utilizzo dello strumento 223:;2&?:2?;32gﬁiﬂ:@ﬂ'
della composizione negoziata della crisi di |Realizzare un monitoraggio completo - 31/10/2022 data LD02

AREA STRATEGICA: 6. Sviluppo del territorio

Obiettivo Specifico 6.1 Sostenere e promuovere lo sviluppo delle Pmi

di PNRR raccordandosi con gli altri
soggetti istituzionali attuatori

a tutte le aree)

Gruppo di Lavoro sul PNRR

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
6.1.2) Sostenere la ripresa del sistema . R .
) S Collaborazione per le iniziative di . S
economico locale attraverso attivita di . . g . Gestione delle attivita di ,
informazione e sensibilizzazione in materia informazione e sensibilizzazione da parte |nuova 31/12/2022 data competenza. Supporto al Tutta Area
dellEnte in materia di PNRR (trasversale |attivita ) GA00

Obiettivo Specifico 6.2 Sostenere e promuovere la comunicazione dei servizi dell'Ente e la divulgazione de

i dati economici del tettitorio

Imprese e per aggiornarli alle novita
normative

pubblicati sul sito internet
istituzionale

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
6.2.5 Revisione contenuti Registro Imprese In seguito alla pubblicazione
- s del nuovo SARI- portale on
pubblicati sul sito internet camerale per . . : L
o . o . line per I'assistenza Registro | Area Servizi
adeguarli ai contenuti pubblicati sul portale . . N. pagine L L
A . . . N. Pagine revisionate Nuovo 5 A Imprese, occorre revisionare | Amminist.
Sari - Assistenza specialistica Registro revisionate : .
e adeguare i contenuti LCO1
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PROCESSI INTERNI

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

6 - Area Servizi Amministrativi

Obiettivo Specifico 7.2 Compliance legale( Trasparenza, Anticorruzione, Privacy etc.)

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ur!“a di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
7.2.1) Rispetto della normativa in materia Pieno rispetio deali adempimenti e delle :na}ha Piano Trisp?ren;a e
di trasparenza, anticorruzione e attuazione| oo N oPC g pime . . nticormuzione. Applicazione | g i j G4C
misure facoltative introdutte nel Piano azioni previste, compreso le misure 100% 100% percent. adempimenti ed azioni previste. dellArea
: ; facoltative ed ulteriori previste Collaborazione con strutture
Anticorruzione preposte

INNOVAZIONE, APPRENDIMENTO E CRESCITA

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA
Obiettivo Specifico 7.3 Migliorare la formazione, anche digitale, e la motivazione del personale
Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
Collaborazione alla raccolta dei
7.3.1 Assicurare la formazione continua Attuare il piano della formazione per Realizz. Piano fabbisogni formatuv_u dell_a U019 | gli uffici
del e dell A I di riferi i 100% f . percentuale | e agevolare la realizzazione del dell Area
el personale dell'area Area area di riferimento ormazione piano della formazione per
I'area di riferimento
7:34) Aumentarg le competenze le . |Organizzazione di un corso in materia di . Definizione fabbisogni
personale che si occupa delle verifiche dei | 7. % ; g N. Corsi di . o
L . disciplina dei rapporti di lavoro nelle Nuovo 1 : formativi e trasmissione alla LCO1
requisiti dichiarati nelle Scia presentate . formazione .
o . imprese u.0. Formazione

per le attivita soggette ad abilitazione
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ECONOMICO - FINANZIARIO

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

Obiettivo Specifico 7.4 Ottimizzare le procedure interne per massimizzare il livello di servizio reso all'utenza

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urrlta di Descrizione CdC Coinvolti
2022 misura
verifica con l'area di supporto dei
quant.ltatlw I giacenza presso I.arch|V|.o C.i' nug\./a‘ 30/09/2022 data Verifica materiale archiviato. Trasversale
propria competenza, verifica dei tempi di |attivita tutte le aree
conservazione e del materiale di scarto
awio, in collaborazione conil
) ) ) . o responsabile dell'archivio, dell'attivita di nuova Analisi di materiali da Trasversale
7.4.1 Piano di gestione degli archivi scarto ai fini della distruzione del atiivita 31/01/2022 data scartare e predisposizione di | | =
cartacei per riduzione graduale dello materiale di scarto, previa autorizzazione apposita lista
stesso dell'autorita competente
Ricognizione e riordino delle schede ]
cartacee artigiane e loro archiviazione Conslusione
definitiva e utilizzo esclusivo della banca dati nuova censimento Censimento archivio,
digitale. Censimento materiale cartaceo attivita entro il 31/12 tempo dematerializzazione ed LDO1
giacente presso la sede e presso il ed awio allo eventuale awio allo scarto
magazzino centrale ed eventuale smaltimento
smaltimento.
Collaborazione conil Controllo di )
) . Collaborazione nella
- - - ) Gestione ed il Personale per la _— .
7.4.2 Migliorare i sistemi di reporting ; . . L . definizione dei report. Trasversale
) realizzazione di una reportistica continua |- 31/12/2022 tempo . Lo T
dellEnte N Fornitura dei dati richiesti nei | tutte le aree
su attivita svolta (frasversale a tutte le Co e
tempi definiti
aree)
7.4.3) Fattivo cc?ntrlbuto al gomenlmento Rispetto e contenimento del budget . . Costante monitoraggio del Tutt gl uffici
della spesa dell'Ente, considerando la : . <99% <=95% percentale | budget assegnato. Proposta X
S . Co assegnato a ciascun Centro di Costo . dell'Area
situazione macro-economica di riferimento miglioramento
7.4.10 - Otlimizzare le procedure in Predisposizione d|’ nuovo Regolgmento Analisi dellg prgcedurg in
o - per le procedure d’ufficio del Registro nuova essere. Definizione azioni
materia di iscrizioni e cancellazioni N - o 31/12/2022 data S . o LCO08
dufficio Imprese sulle Iscrizioni e Cancellazioni attivita migliorative. Predisposizione
d’ufficio regolamento
7.4.11 - Migliorare la qualita del Registro At‘tIVIta. preparatoria e di suppoﬂo !Z)efln|2|one delle procedure
Imprese al fine di renderlo maggiormente alfawio della procedura operativa ex nuova Interne,
) . . articolo 40 del DL Semplificazione, NN 31/12/2022 data informazione/comunicazione LCO08
corrispondente al tessuto imprenditoriale . . . . attivita . .
locale relativa alle cancellazione massiva dei interna ed esterna e awio
soggetti imprenditoriali non piu operativi della procedura.
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Obiettivo Operativo Indicatore Baseline T:(;gzet Ur}'ta di Descrizione CdC Coinvolti
misura
Giorni medi di
o evasione S o ) ) ) o
7.4.12 Mantenere uno standard efficiente nazionale 2021 | Giorni medi di . .| Monitorare i tempi medi di
) . C ; . S . Valore giorni . .
per quanto riguarda i tempi di lavorazione |Dashboard Infocamere in Scriba: giorni =59 evasione = < al medi di lavorazione della pratiche LCO1
delle pratiche telematiche Registro medi di evasione delle pratiche Rl Giorni medi di valore : telematiche inviate al
A evasione . evasione .
Imprese/Rea (esclusi i bilanci) ) nazionale Registro Imprese
Firenze 2021 =
3,7
Si tratta di calcolare la percentuale
) Percentual delle pratiche registro imprese
7.4.13 Mantenere lo standard per quanto Madia parcent. ratGi} 0?12 it:tarlu?te istruite (evase o sospese) entro 5
riguarda i tempi di lavorazione delle Priamo: tempi medi di lavorazione per istdrluiFt);agﬁrri 5 pentro 5 giomi giomni dalla presentazione. Sono
pratiche telematiche Registro Imprese da o- temp P iomi nel 919™M! 1 percentuale | escluse le pratiche di deposito dei LCO1
. . . . A . classi di durata giorni ne >= alla media bilanci e di iscrizione nel REA per
istruire entro 5 giorni (esclusi i bilanci e le periodo 2019- . P
ratiche Rea) 2021 - 58.7°% del periodo le societa e i soggetti Only Rea,
P OB 2019-2021 alle quali si applicano termini diversi
per la conclusione del procedimento
7.4.14 Awio della riorganizzazione Analisi organizzativa e
dellArea Servizi Amministrativi e dei Definizione di un programma di procedurale. Verifica dei
AP - . . ) ; . nuova e . . MDO0O
relativi uffici anche valutando una possibile |riorganizzazione dellArea Servizi attivita 31/12/2022 data flussi informativi e operativi. LCO0
riduzione o diversa articolazione delle Amministrativi Definizione di un piano
esternalizzazioni organizzativo
- . S . . . I rim 2 rim
7.4.16 Migliorare le procedure del Registro|Riduzione dei tempi istruttori per il primo 3.0 g9 primo 0 gg primo -
- . L L N rilascio rilascio —_— Analisi procedure.
Imprese per massimizzare il servizio rilascio carta tachigrafica conducente e giorni : LD02
X . 15 gg per 10 gg per Formazione personale.
allutenza rinnovo : .
rinnovo rinnovo
Impostazione del progetto per 'adesione
alla procedura di attuazione dell'articolo nuova
37 del DL Sempilificazione, proposta a attivita 30/06/2022 data LC10
livello nazionale (procedura Infocamere)
7.4.17 - Attuazione Art. 37 D.L. Awio procedura sanzionatoria ed nuova . a) Definizione delle
Semplificazioni: obbligo di comunicazione |assegnazione del domicilio digitale: attivita 2.400 (stima) | numero | procedure interne; b) LC10
del domicilio digitale e regime numero di imprese coinvolte Informazione/comunicazione
sanzionatorio Porre in essere la procedura volta alla interna ed esterna.
cancellazione massiva delle pec non
funzionanti, attivita di supporto nuova
2 . A 13. numer: L
allattuazione dell'articolo 37 del DL attivita 3.000 pec umero co8
semplificazione; awio procedura
(procedura definitiva duratura)
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6. Dagli obiettivi Specifici agli obiettivi operativi -
il cascading - Area Servizi Promozione

AREA STRATEGICA: 1. Cultura e turismo

Obiettivo Specifico 1.1 Sostenere la Cultura come fattore strategico di sviluppo. Rafforzare la regia nella programmazione di iniziative ed eventi.

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target UI‘!Ita di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
) . . . Numero di edizioni del corso
1.1.1 Realizzazione corsi informativi sul . . . . . .
) ) . Realizzazione corsi 1 >=1 numero informativo sul sistema MDO05
sistema museale fiorentino . .
museale fiorentino

1.1.2 Rendicontazione progetto Fondo Presentazione della rendicontazione Presentazione
Perequativo 2019-2020 Sostegno al . - - novembre novembre data rendicontazione entro i MDO05-MD04
turismo entro i termini previsti termini

AREA STRATEGICA: 2. Digitale

Obiettivo Specifico 2.1 Promuovere la cultura dell'innovazione e lo sviluppo tecnologico delle imprese.

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
2.1.1 Organizzazione eventi e workshop L . . Workshop formativi a tema
2 . Numero medio di imprese partecipanti . .
formativi rivolte alle imprese a tema web ) 80 80 numero web marketing e impresa MDO08
. ai workshop

marketing e Impresa 4.0 4.0
2.1.3 Realizzazione di seminari/webinar e . .

- s o Gestione contatti con
relativi follow-up tematici e settoriali, rivolti T ) .

. . ; . associazioni, Comuni e altri
alle imprese, organizzate in collaborazione . . . o

S . .~ |Numero eventi in collaborazione - >=4 numero soggetti del territorio per MDO08
con le associazioni di categoria, Comuni . . L
. . L - realizzazione eventi in
e altri soggetti del territorio in ambito collaborazione
digitale (web marketing e Impresa 4.0)
2'.1 4 I;)lscplmare.progetto +20% Percentuale liquidato sullo stanziato - >=95% percentuale Reall.zzaz.lo.ne. mtlerve.ntl N MDO08
Ripartiamo in Digitale ambito di digitalizzazione
2.1.5 Attivazione e tutoraggio in qualita di
soggetto .pronlwotor.e di tirocini extra- Numero di tirocini gestiti in qqallta di 7 -8 AUMero Attlvazmne'tlrom ni extra- MDO06-MD0S
curriculari nellambito del progetto soggetto promotore (tutoraggio) curriculari
Crescere in Digitale
2.1.8) Erogazione consulenza digitale alle o . .
. . L N° imprese raggiunte che hanno Consulenza online e
imprese da remoto tramite Digital : 70 90 numero - MDO08
partecipato alle consulenze assesment digitale

Promoter
2.1.9 Ripartiamo in Digitale - (PID):
Raggiungimento degli indicatori previsti a . — . .
livello nazionale nei progetti pluriennali Pe.rce.n.tuale. di .ragglungllmento degli 100% 100% percentuale GeSt.' one prqgetto P.lD © MD08
o o . . Iy obiettivi dati a livello nazionale relativa rendicontazione
finanziati con la maggiorazione del Diritto
Annuale
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AREA STRATEGICA: 3. Formazione/scuole

Obiettivo Specifico 3.1 Indirizzare il sistema della formazione verso le aspettative delle imprese.

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Tza;git Lr:::zril Descrizione CdC Coinvolti
3.1.1 Progetto "digitale per il business"
(sia in presenza che online)rivolto alle Numero di studenti coinvolti nelle attivita Incontri formativi per ali
scuole secondarie superiori per ['utilizzo  |di formazione sul tema web marketing e - >=60 numero istituti scolastici SE er?ori MD08-MD06
dei social network e tecnologie 4.0 nel Impresa 4.0 P
business nell'ambito di Orientarsi al futuro.
3.1.2 Progetto ONLINE "digitale per il
business" rivolto alle scuole secondarie Numero di studenti coinvolti nelle attivita Incontri formativi per ali
superiori per I'utilizzo dei social network e |di formazione sul tema web marketing e - >=70 numero istituti scolastici SS er?ori MD08-MD06
tecnologie 4.0 nel business nellambito di  |Impresa 4.0 P
Orientarsi al futuro
3.1.3 Progetto Orientarsi al futuro - studenti [Numero di studenti partecipanti ai corsi N“”?em S.t uq?ntl .partec!pantl
. . e~ , N - >=1500 numero ai corsi di "Orientarsi al MDO06
partecipanti di "Orientarsi al futuro futuro”
3.1.4) Gestione progetto 20% -
Formazione-Lavoro. Raggiungimento degli . o
indicatori previsti nel progetto pluriennale |Raggiungimento % indicatori 100% 100% percent. Gestloqe progeﬁo 20 A’ d-a. MDO4
) . . . i e relativa rendicontazione MD06
finanziato con la maggiorazione del Diritto
Annuale
. . o . . . Presentazione
3.15 Rendlfzontazm_ne progetto"+ 20% Presgntazm_)ng dellg r.endlconta2|one giugno giugno data rendicontazione entro i MDO06-MD04
anno 2021 "Formazione-lavoro entro i termini previsti termini
316 Dllsmphnare progetto +20% % liquidato sullo stanziato - 100% percentuale Reahzzazmng mte_rventl MD06-MD04
Formazione Lavoro promozionali
3.1.7 Rendicontazione progetto Fondo Presentazione della rendicontazione Presentazione
Perequativo 2019-2020 Giovani e mondo entro i termini previsti novembre novembre data rendicontazione entro i MDO06-MD04
del lavoro P termini
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AREA STRATEGICA: 4. Legalita

Obiettivo Specifico 4.1 Sostenere il quadro di compliance legale del territorio

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
Individuazione di categorie di prodotti di
particolare interesse per quantita di
. . distributori finali sul territorio o mediante
4.1.1. Implementazione e promozione della |Redazione e pubblicazione nel sito camerale di Numero di |seonalazioni delle associazioidi
campagna di informazione permanente  |schede esplicative su prodotti sanzionabili per |3 categorie categoria, revisione di tutta la normativa di
. C s - . . . L . . . schede pertinenza relativa a marcatura ed
rivolta ai distributori finali di prodotti immissione sul mercato in assenza di pubblicate >=6 pubblicate al|etohettatura, redazione dischede MCO06
soggetti a marcatura CE e/o etichettatura |marcatura e/o etichettatura, suddivisi per nel 2021 31/12/002 |Tformetive sempici e sintetche,
norma UE. awiata nel 2021. categorie di prodotti pubblicazione nel sito e campagna di
’ informazione "Controlla I'etichetta"
monitoraggio del gradimento,
programmazione di ispezioni
Formazione (interna o sul campo)
di ulteriore personale ispettivo.
Swolgimento del numero minimo di
4.1.2 Implementazione della vigilanza, in 'Spe_ZI'O”'_ ”e'l settore ”;d'l‘l"dufmg _
ambito sicurezza prodotti, sulle categorie |Indirizzare le ispezioni su apparecchi di Numero dj |¢on !! coinvlgimento delle ulterior
. . I iluminazione - >10 . ioni risorse umane formate. Raccolta MCO06
_dl prodo.ttl trattate nella campagna ispezioni | 4ei dati sulle principali non
informativa 2021 conformita rilevate per eventuale
pubblicazione statistica nella
Campagna di informazione
permanente
Individuazione delle posizioni
. |affette, per quel che concerne gli
4.1.3 Ottimizzazione delle procedure Aggiornamento, nell'elenco dei titolari di Numero di strumenti metrici impiegati, da dati
i . i ici izioni corri i titolari i i ituazi
ispettive camerali attraverso ['utilizzo di strur'qenh met.n(.:l, delle p03|2|on.| corrispondenti : non corr|§pond.ent| alla situazione
) : . | iqli a dati obsoleti riguardo la dotazione o la - 1000 sottoposti ad |reale. Coinvolgimento delle MCO06
dati agglome?t' per la mig !O_r? scadenza della verifica periodica di strumenti aggiorname |imprese, gestione da remoto delle
programmazione delle attivita con funzione di misura legale nto informazioni fornite dalle imprese
contattate e swlgimento delle
ispezioni
4.1.7 Sviluppo qualitativo dellOCC come |Selezione di nuovi gestori della crisi con . .
v . . : ; nuova Gestione procedura relativa
strumento di risanamento economico per |precedente esperienza nell’ambito del N 31/12/2022 data . . . MC02
. - . . : : attivita alla selezione dei gestori
piccoli imprenditori e consumatori sovraindebitamento ex legge 3/2012
4.1.8 Sviluppo qualitativo dellOCC come |Verifica aggiornamento professionale - . -
o . . ’ . e nuova Verifica dei requisiti
strumento di risanamento economico per |biennale dei gestori della crisi iscritti o 30/06/2022 data o MC02
attivita professionali

piccoli imprenditori e consumatori

nellelenco camerale
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Obiettivo Specifico 4.1 Sostenere il quadro di compliance legale del territorio

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
Rinnovo dell'accordo con gli ordini Contatti con ordine
giuridico economici d.el territorio per i nuova 31/12/2022 data professionale, analisi MCo02
sostegno alla promozione della Camera attivita .
. . documento e rinnovo accordo
. o Arbitrale di Firenze
4.1.9 Promozione dell'arbitrato come
strumento per la risoluzione delle
controversie
Verifica dei presupposti per l'istituzione nuova Contatti con ordine
di un arbitrato specializzato nellambito A 31/12/2022 data professionale, analisi MCo02
, , attivita .
dellarte e del case d’asta documento e rinnovo accordo
4.1.11 Fornire strumeptl fn' .|nformg2|on| Numero partecipanti ad ogni Partecipazione al MCO07 MDO1
sulla tutela della proprieta industriale e su . C 30 >=35 numero . L
. webinar/seminario webinar/seminario MDO08
contraffazione e concorrenza sleale
4.1.12 Rafforzare la rete con gli altri Centri
Patlib europei (Sportelli informativi di — . . - .
: . . . | Partecipazione agli eventi e agli incontri
approfondimento sulle tematiche di marchi . R . o
. . S online organizzati dalla rete PatLib - >=3 numero Partecipazione MCO07
e brevetti) allo scopo di condividere best
A . - . europea
practice e fornire servizi sempre piu
qualificati allutenza
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Obiettivo Specifico 4.1 Sostenere il quadro di compliance legale del territorio

@ 6 - Area Servizi Promozione

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline T:(I)‘g:t Ur]“a di Descrizione CdC Coinvolti
misura
Realizzazione evento di Realizzazione di eventi di
sensibilizzazione sul tema della 1 >=1 numero sensibilizzazione sul tema della MDO1
contraffazione contraffazione
P iare | Vit di | " Numero di studenti coinvolti nelle attivita Incontri formatii per gl istituti

4.1.13 Potenziare le attivita di lotta alla di formazione sul tema della - >=100 numero lastici . MDO1

Contraffa2|one . scolasticl superiori
contraffazione
Numero di laboratori per famiglie e Realizzazione di Taboratort per

tudenti lizzati i lab . 5 famiglie e studenti della scuola MDO1

stu eq i r_ea_lzz_a i in co.a orazione con - >= NUMErO | imaria in collaborazione con
associazioni di categoria associazioni di categoria

AREA STRATEGICA: 6. Sviluppo del territorio

Obiettivo Specifico 6.1 Sostenere e promuovere lo sviluppo delle Pmi

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Urflta di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
Assicurare una finalizzazione delle risorse o .
disponibili (rapporto risorse Supenvisione complessiva | 1 . 1A eq
6.1.1) Sostenere e promuovere lo sviluppo |liquidate/stanziate in sede di approvazione delle attivita, monitoraggio Promozione
delle PMlin chiave di ripartenza e di del bilancio preventivo 2022) tra gli >75% >75% percent. periodico enalisi e GAOO
valorizzazione del digitale interventi finalizzati dalla Giunta >75%, risoluzione di eventuali GAO3
compatibilmente con 'evoluzione del criticita
quadro pandemico in essere
6.1.2) Sostenere la ripresa del sistema . S .
. N Collaborazione per le iniziative di . T
economico locale attraverso attivita di . . - . Gestione delle attivita di .
. . - i . ._|informazione e sensibilizzazione da nuova Tutta 'Area
informazione e sensibilizzazione in materia , ; L o 31/12/2022 data competenza. Supporto al
. : I parte del’Ente in materia di PNRR attivita - GAO00
di PNRR raccordandosi con gli altri Gruppo di Lavoro sul PNRR
e . . (trasversale a tutte le aree)
soggetti istituzionali attuatori
6.1.6) D|§C|pllnare p.rogetto f.20 %o . . |% liquidato sullo stanziato 100% 100% percentuale Reallza2|one: |nte.rvent| MDO04
Preparazione PMI ai mercati internazionali promozionali
6.1.7 Rendicontazione progetto + 20% . . . Presentazione
" . . . |Presentazione della rendicontazione . . . . .
anno 2020 "Preparazione Pmi ai mercati . - . giugno giugno data rendicontazione entro i MDO04
. . entro i termini previsti -
internazionali termini
6.1.8) Relndlcontazwne progetto Fondo Presentazione della rendicontazione I_:’resent_azmne . MDO4
perequativo 2019-2020 . L - novembre novembre data rendicontazione entro i .
: - g entro i termini previsti - PromoFir.
Internazionalizzazione termini
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Obiettivo Specifico 7.2 Compliance legale( Trasparenza, Anticorruzione, Privacy etc.)

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Unita di Descrizione CdC Coinvolti
p 2021 misura
7.2.1) Rispetto della normativa inmateria |5 ool L Q”?“Si Piano TVZSPT}VG”Z_a e
di trasparenza, anticorruzione e attuazione spetio deg P . . nticornuzione. Applicazione - i | GdC
. A . delle azioni previste, compreso le 100% 100% percent. adempimenti ed azioni previste. :
misure facoltative introdutte nel Piano dellArea

; ; misure facoltative ed ulteriori previste Collaborazione con strutture
Anticorruzione preposte

7.2.6) Applicazione normativa in tema di
anticiriclaggio e prosecuzione
partecipazione gruppo di lavoro camerale |Prosecuzione incontri gruppo di lavoro 100%
sperimentale rischio antiriciclaggio e e applicazione misure stabilite
finanziamento terrorismo inerente il tema
dei contributi

INNOVAZIONE, APPRENDIMENTO E CRESCITA

Prosecuzione incontri
percent. gruppo di lavoro e MD04-MD08
applicazione misure stabilite

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA
Obiettivo Specifico 7.3 Migliorare la formazione, anche digitale, e la motivazione del personale
Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ur!“a di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
Collaborazione alla raccolta dei
fabbisogni formativi della
7.3.1 Assicurare la formazione continua Attuare il piano della formazione per Realizz. Piano u.org. e agevolare la Tutti gli uffici
) : A 100% . percentuale . ; . -
del personale dellarea Area l'area di riferimento formazione realizzazione del piano della dell'Area
formazione per l'area di
riferimento
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AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

ECONOMICO - FINANZIARIO

6 - Area Servizi Promozione

Obiettivo Specifico 7.4 Ottimizzare le procedure interne per massimizzare il livello di servizio reso all'utenza

Target

Unita di

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline . Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
verifica con l'area di supporto dei
quantitativi in giacenza presso l'archivio
. . o : nuova g . - Trasversale
di propria competenza, verifica dei N 30/09/2022 data Verifica materiale archiviato.
A . . attivita tutte le aree
tempi di conservazione e del materiale
di scarto
7.4.1 Piano di gestione degli archivi awlo, In cqllabor?2|on§.con il s g - -
) e responsabile dell'archivio, dell'attivita di Analisi di materiali da
cartacei per riduzione graduale dello e . . nuova . . Trasversale
scarto ai fini della distruzione del N 31/01/2022 data scartare e predisposizione
stesso . . . attivita . o tutte le aree
materiale di scarto, previa di apposita lista
autorizzazione dell'autorita competente
Riorganizzazione dell' archivio cartaceo ) , ) .
dell'ufficio: scarto, messa a ruolo volume volume Completare | procedimenti relativ a
o P ; - -40% materiali cartacei presenti presso MCO05
digitalizzazione e invio agli archivi attuale occupato  |iuficio
decentrati
Collaborazione conil Controllo di .
; ; Collaborazione nella
- o - . Gestione ed il Personale per la L .
7.4.2 Migliorare i sistemi di reporting . . . L definizione dei report. Trasversale
\ realizzazione di una reportistica - 31/12/2022 tempo . LA
dellEnte : N Fornitura dei dati richiesti | tutte le aree
continua su attivita svolta (trasversale a . e
nei tempi definiti
tutte le aree)
7.4.3) Fattivo contributo al contenimento . . Costante monitoraggio del T
) ) ) Rispetto e contenimento del budget o o 99 Tutti gli uffici
della spesa dellEnte, considerando la . . <99% <=95% percentale |budget assegnato. Proposta X
: . . Co assegnato a ciascun Centro di Costo . delllArea
situazione macro-economica di riferimento miglioramento
7.4.4 Incremento numero ordinanze Messa a regime del nuovo processo di
emesse per anno, con conseguente lavorazione dei verbali di accertamento _ _ o
riduzione del tempo intercorrente tra il per violazioni amministrative tramite . incrementare il numero di ordinaze
I'emissi ito DB. con aumento del numero 600 1800 ordinanze |emesse, attraverso la riduzione dei MCO5
mancat_o pagam?ntc_) € _em|SS|one a_ppos_l 0 ’ N emesse |tempidilavorazione, utilizzando DB
dell'ordinanza di ingiunzione o di ordinanze emesse nell'unita di tempo MS Access appositamente realizzato
archiviazione, a parita di risorse umane e conseguente riduzione dei tempi di
assegnate. lavorazione.
Sperimentare nuove moaalia ar
reclutamento dei commissari, allo
Pri . n it scopo di poter tenere un numero di
. - . L rima convocazione allesame scritto ioni on li
7.4.6 Esami agenti di affari in mediazione: . . . _ [sessioni on line adeguatmanente
rivedere il processo, allo scopo di entro tempo massimo di 4 mesi dalla 160 gg 120 gg tempo di  |proporzionato alla quantita di MCO8S
. > L presentazione della domanda corretta e attesa  |domande in entrata. Rivedere le
garantire accesso intempo definito regole di giustificazione dell'assenza
completa. X !
del convocato, allo scopo di favorire
la minore attesa per la prima
coanvooazione A AN 4
PTAITO Ud€lld Pertormmance 2U22=-202%
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200% a parita di risorse umane
impiegate tramite utilizzo di database
appositamente creato

attuazione

L - - -
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Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Unita di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
Sperimeniare nuove modalia di
reclutamento dei commissari, allo
. . . scopo di poter tenere un numero di
. - . L Prima convocazione allesame scritto ioni on li
7.4.6 Esami agenti di affari in mediazione: . ; ; . |sessionion line adeguatmanente
rivedere il brocesso. allo scono di entro tempo massimo di 4 mesi dalla 160 120 tempodi  |proporzionato alla quantita di MCO8
rerp - po g presentazione della domanda corretta e 99 99 attesa  |domande in entrata. Rivedere le
garantire accesso in tempo definito completa regole di giustificazione dell'assenza
P : del convocato, allo scopo di favorire
la minore attesa per la prima
convocazione
Riorganizzazione dell' archivio cartaceo ) S
7.4.7 Riduzione degli archivi cartacei dell'ufficio: scarto, messa a ruolo, volume volume ~ [Completare i procedimenti relativi a
- S . s . L X . -40% materiali cartacei presenti presso MCO05
presso ufficio sanzioni ordinanze digitalizzazione e invio agli archivi attuale occupato  |pyficio
decentrati
7.4.8 Messa a regime del nuovo processo
di lavorazione dei verbali di accertamento |Incremento numero ordinanze emesse per anno,
per violazioni amministrative tramite icn‘:zrggxi?:‘fg‘?l :;’:;g;s gz'g;e;‘;‘:o . ordinanze mcrementat;e il numlerq :. o.rdmzzze.
H . emesse, attraverso la riauzione ael
appOSItO DB, con aumlent_o‘dell numero di I'emissione dell'ordinanza di ingiunzione o 600 1800 emesse |tempidilavorazione, utilizzando DB MC05
ordinanze emesse nell'unita di tempo e archiviazione, a parita di risorse umane MS Access appositamente realizzato
conseguente riduzione dei tempi di assegnate.
lavorazione.
Sperimentare nuove modalita di
reclutamento dei commissari, allo
i ) . scopo di poter tenere un numero di
. - . o Prima convocazione allesame scritto ioni on li
7.4.9 Esami agenti di affari in mediazione: . ) ; _ |sessionion line adeguatmanente
rivedere il processo, allo scopo di entro tempo massimo di 4 mesi dalla 160 gg 120 gg tempo di  |proporzionato alla quantita di MCO8
. o - presentazione della domanda corretta e attesa  |domande in entrata. Rivedere le
garantire accesso in tempo definito completa regole di giustificazione dell'assenza
P : del convocato, allo scopo di favorire
la minore attesa per la prima
convocazione.
Messa a regime del nuovo processo di
gestione dei verbali di accertamento - .
A . - : Analisi procedure interne.
- . . non pagati di violazione amministrative. " L
7.4.21 Ottimizzare il processo relativo alla R : nuova Incremento Verifica azioni di
. . o Incremento delle quantita lavorate oltre il o o numero o MDO00
gestione dei verbali di accertamento attivita 200% miglioramento e loro
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& U 6. Dagli obiettivi Specifici agli obiettivi operativi -

20H Firenze il cascading - PromoFirenze
IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI
AREA STRATEGICA: 6. Sviluppo del territorio

Obiettivo Specifico 6.1 Sostenere e promuovere lo sviluppo delle Pmi

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ur!"a di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura

6.1.2) Sostenere la ripresa del sistema

) AN Collaborazione per le iniziative di
economico locale attraverso attivita di

Gestione delle attivita di

. . . . . . _|informazione e sensibilizzazione da parte |nuova PromokFir.
informazione e sensibilizzazione in materia , . - o 31/12/2022 data competenza. Supporto al
. . — dellEnte in materia di PNRR (trasversale |attivita . GAO00
di PNRR raccordandosi con gli altri Gruppo di Lavoro sul PNRR
R . . a tutte le aree)
soggetti istituzionali attuatori
N° Imprese che usufruiscono del Servizio
6.1.4) Sviluppare servizi di assistenza alle %:o:lentap; entorz!lr(]) ?nponl;tello Euove 447 =400 Numero Contatti conimprese e
imprese e ad aspiranti imprenditori per P P esle:.(l coordinamento co aspiranti imprenditori. PromoFirenz
facilitare 'awio delle nuove imprese romoFirenze) Assistenza tecnico- e

N° di questionari che presentano una

(CCIAA + PromoFirenze) normativa. Follow up

valutazione almeno pari o superiore a >=al 99% >=83% Percent.
"Buono"
N° contatti per informazioni ed analisi di 90 >100 Numero

prefattibilita per finanza agevolata

Attivita informativa di primo
orientamento alle imprese
100,00% >=70% Percent. (risposta quesiti, consulenze
etc) Assistenza tecnica su
finanza agevolata (domande di
finanziamento, rendicontazioni,
91,67% >=30% Percent. sbf), su finanza ordinaria
(richiesta di garanzie, etc), altro
(business plan, consulenze,
etc)

N° pratiche ammesse al finanziamento / N°
pratiche istruite di finanza agevolata

6.1.5) Favorire l'accesso alle agevolazioni
ai contributi ed ai finanziamenti da parte
delle imprese del territorio

PromoFirenze
Ne° pratiche che ottengono il contributo / N°
pratiche ammesse al finanziamento

Organizzazione seminari/webinar informativi
sui finanziamenti, contributi ed agevolazioni
per le Micro Piccole e Medie Imprese, 7 24 Numero
compresi quelli dedicati alle start up giovanili
e/o femminili
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PROCESSI INTERNI

AREA STRATEGICA: 7. MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA

Obiettivo Specifico 7.1 Livello di gradimento dei servizi dell'Ente

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ur!“a di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
N° di questionari che presentano una Supporto alle imprese del
7.1.2) Mantenimen i livelli di valutazione almen ri rior rritori raver zioni .
.) ante me tq Qe ,e d %uta o"ea €no pari 0 superiore a >=al 89% >= 80% Percent. te to_patta_ ers0 azio PromoFir.
gradimento dei servizi dell'Ente Buono" per le attivita di assistenza specifiche di sviluppo e
specialistica promozione

Obiettivo Specifico 7.2 Compliance legale( Trasparenza, Anticorruzione, Privacy e

Obiettivo Operativo Indicatore Baseline Target Ul'flta di Descrizione CdC Coinvolti
2021 misura
Migliorare i livelli di trasparenza dellEnte
7.2.5Rispetto della normativa in materia di corT\e rlsultgnte dai pun_teggl ottenu_tl - . ) )
e o nell'attestazione assolvimento obblighi di Verifica normativa, aggiornamento .
trasparenza da parte di tutti gli uffici L . . 71% 65% percent. : PromoFir.
pubblicazione a cura del'Organismo sito.

cameral Indipendente di Valutazione (delibera

ANAC n.141 del 27 febbraio 2019)
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7. 11 processo seguito e le azioni di miglioramento della performance

Il Piano della Performance costituisce un elemento del piu ampio processo denominato Ciclo di Gestione della Performance.

Ciascuna attivita del ciclo si sviluppa in un arco temporale ben definito e coinvolge attori interni e, qualora sia opportuno, attori

LaCCIAA di Firenza

Tdentiga

L'analisi del contesto

esterni. Tale processo viene descritto in modo ampio ed organico dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

adottato dalla Camera e pubblicato sul sito web della stessa.

Di seguito, cosi come contemplato dalla Delibera CIVIT n. 112/2010, tuttora vigente, si propone una sintesi del processo di

redazione del Piano della Performance in termini di attivita, tempi e attori coinvolti.

Pianodella
ANALISI PROPECEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO REDAZICNE DELPIANO eI
ANALIS| PROPEDEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA
ATTIVITA TEMPI ATTORI COINVOLTI ATTIVITA TEMPI ATTORI COINVOLTI
.. . Definizione/aggiornamento
. Giu-Set ; N - . .
1| Analisi del contesto e Organi obiettivi strategici pluriennali e Set-Ott
M Coinvolei Uffi .SGSt di annuali S[?] ff
appatura e Coinvolgimento . 1€10 Studi . - Responsabile ufficio
2. degli Stakeholder Giu-Set Stakeholder Deﬁnlzlone/agglornamento della Ott-Nov Controllo di Gestione
Servizio Amministrativo Mappa Strategica Dirigenti
3.| Feedback strategico Set-Ott Contabile Definizione/aggiornamento del P.O.
. . Cruscotto di Ente con indicatori e Nov-Dic
4.| Analisi Finanziaria Set-Ott target
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7.1 Fasi, soggetti e tempi del processo di rec

Pianadelia
Performance

ANALISI PROPEDEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO REDAZIONE DEL PIANO
PROGRAMMAZIONE ECONTROLLO REDAZIONE DEL PIANO
ATTIVITA TEMPI ATTORI COINVOLTI ATTIVITA TEMPI ATTORI COINVOLTI
. i ott Consigli SG.
1.| Approvazione della RPP onsiglio | Definizione della strutturadel Ott-Dic | Responsabile Controllo
documento di Gestione
Definizione/aggiornamento
2.| albero della performance: rolling Nov-Dic Sistematizzazione delle Ressonssbile Contvallo
cruscotto di ente SG .| informazioni derivanti dalle fasi Ott - Dic po diGesth
Responsabile ufficio precedenti i Gestione
Traduzione degli obiettivi Controllo di Gestione S.G.
strategici in obiettivi operativi: Dirigenti Check-Up e definizione dei Piani Ge Responsabile Controllo di
3.| cruscotto di area, schede di Nov-Dic P.0. ‘| di Miglioramento 0 Gestione
programmazione e piani
i red del Piano dell 3G
Predisposizione del Piano della 5 ;
Approvazione del Preventivo ) | Barformancs Gen Responsabile Ufficio
4.| economico Dic Consiglio Controllo di Gestione
Traduzionedella SG . Approvazione del Piano della Gen A
programmazione annuale in Responsabile ufficio Performance
5.| obiettivieconomico finanziari:il Dic Controllo di Gestione Comintasetons da Phis S.G.
Budget Direzionale e parametri Dirigenti | alrint Ieste Gen - Mar | Responsabile Controllo di
dirigenti Giunta SRR M Gestione
Pubblicazione sullasezione Servizi Interni
Trasparenza, valutazionee Feb Controllo di gestione
merito del sito internet Staff Personale
Giunta, G, Dirigenti,
Aggiornamento del piano Initinere Controllo di gestione
Staff Personale
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7.2 Coerenza con la programmazione economico - finanziaria e di Bilancio

Il ciclo di gestione della performance e un processo che scorre parallelo a quello della programmazione economico-finanziaria,

con frequenti intersezioni nei rispettivi punti nodali. Gli obiettivi specifici e a cascata quelli operativi, trovano quantificazione nel
budget direzionale, inscindibilmente legato al bilancio preventivo approvato dagli organi dell’ente e derivante dall’assegnazione
formale dei medesimi obiettivi al Segretario Generale e ai Dirigenti. Il monitoraggio in itinere diviene elemento fondamentale per
I'aggiornamento dello stesso Preventivo, cosi come il bilancio consuntivo si affianca alla Relazione sulla Performance per dimostrare i

risultati raggiunti.

w
|
a
z
z
w
4
=
ad
o

PIANO STRATEGICO

Obiettivi ente

funzionale

Ciclo di gestione della performance

\{_}bieﬂi\ri

[ﬁjg enti

Obiettivi
Segretario
Generale

direzionale

\

Y,

Preventivo

Programmazione economico finanziaria

Bilancio
d'esercizio

L'analisi del contesto

aourtaieg ©1

JE—
Miglhrmentn

I1 Budget, quindi, rappresenta il documento attraverso cui si opera l'assegnazione “formale” ai dirigenti degli obiettivi e delle risorse da
impiegare per la realizzazione degli stessi. Le modalita di impiego delle risorse e il raggiungimento degli obiettivi attribuiti. Si riportano in
allegato lo schema di dettaglio della risorse economiche assegnate per singola Area/Obiettivo strategico e programma strategico, con

rogrammi operativi di cui al Programma pluriennale.
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7.3 - Azioni di miglioramento del Ciclo di gestione della Performance:
Check - Up e piano di miglioramento

La CCIAA di Firenze, nel rispetto del principio di miglioramento continuo dei Sistemi di Misurazione e Valutazione, che a loro
volta garantiscono I'evoluzione nel tempo dei livelli di performance raggiunti, ha adottato sin dal primo Piano Performance un
modello di Check-up per rilevare il grado di attuazione delle metodologie in essere e del relativo livello di rispetto dei principi e
requisiti previsti dalla normativa

Nel corso del 2020 la Struttura Tecnica di Supporto all’OIV ha curato un aggiornamento del modello di check - up, quale
strumento di autovalutazione. Il cambiamento si e reso necessario per adeguarne la struttura interna ai cambiamenti normativi
e metodologici intervenuti negli ultimi anni, anche sulla base delle interpretazioni e orientamenti espressi dal Dipartimento
Funzione Pubblica attraverso le proprie Linee Guida.

In particolare, per i diversi criteri adottati per 'autoposizionamento sulle aree di riferimento viene introdotta una scala di valori
1-100, mentre sono state individuate 5 aree:

1) Modello di funzionamento - Gestione documentale e compliance normativa;

2) Pianificazione Strategica e operativa;

3) Struttura organizzativa;

4) Risorse Umane;

5) Misurazione e valutazione delle performance.

Coerentemente con l'art. 4 co. 2, lettera a) del nuovo D.lgs. 150/09 che stabilisce che il ciclo performance si articola in:
<<definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatori,
tenendo conto anche dei risultati conseguiti nell'anno precedente, come documentati e validati nella relazione annuale
sulla performance di cui all'articolo 10>>, il Piano Perfomance 2020-2022 prevede al proprio interno l'indicazione della
baseline. Come ricordato in occasione del precedente Piano Performance, la validita del principio si scontra con le difficolta
pratiche ad avere i risultati definitivi del ciclo appena concluso in tempo per la redazione del Piano Performance 2020-2022.

La Camera di Commercio di Firenze indichera quando possibile la baseline, interpretandola come ultimo risultato (quando
disponibile), come media degli ultimi risultati disponibili o come risultato ragionevolmente prevedibile per I'ultimo ciclo.
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Nota 1: Documenti propedeutici alla redazione del Piano della Performance

Programma Pluriennale 2020-2024: sezione Amministrazione Trasparente del sito camerale
http://www.fi.camcom.gov.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-qenerali

Il Budget Direzionale: sezione Amministrazione Trasparente del sito camerale
http://www.fi.camcom.gov.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo

Organizzazione dell’Ente : sezione Amministrazione Trasparente del sito camerale
http:/www.fi.camcom.qgov.it/amministrazione-trasparente/organizzazione

Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance: sezione Amministrazione Trasparente del

sito camerale
http://www.fi.camcom.gov.it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-

performance
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Firenze Nota 2: La programmazione economica per Obiettivi strategi

Programma pluriennale 2020-2024 - RPP 2022

AQ IO RNAM ENTO
FONTI %16
©o11)
[De22 snnie 1372382113
|a-- S mywes 6.018.600.00
Corrt A rarerrect eCa T sroven MTA4.T2
|Provert cexmoe ses v seraz 267.600.00
|v-m raeze 0.00
[Frovert gexcne trarzars 247727788
|Prevert gewme wres o en 227820873
|Frovem ca rertcne m e wLt T e 0,00
A AeTTeTe Nt §8NE § E1ToN 8 BN 0.00
TOTALE COMPLE $5VO FONTI 2‘.8“.50,24
| Acciormeem enTO
IMPIEGHI 2020
(©011)
| i 8.426 064,00
[Forzzrarere €.118.170,7%
e ) 471.600,00
Acceroremem SJ""TTM.M
Cren g ewm e re anen £0.00
Srer g erc e e coeare £00.000.00
e ¢ retfiche Ve ore wliseezate 0.00
[NTERVE NTI ECONOMIC aa122626|  4.019.950,00
| TOTALE COMPLESSNO IMPIEGH 24.804.540.24| 19.900.000,00)] 21.545.478.89
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VOCIDI
ONERVPROVENTIE
INVESTIMENTO

GESTIONE CORRENTE
A) Proventi correnti
1) Diritto Annuale

2) Dirittidi Segreteria

3) Contributitras ferimentie
altre entrate

4)Proventida gestione di
benie servizi

5) Variazione delle
rimanenze

Totale ProventiCorrenti A
B) Oneri Correnti

6) Personale
a) Competenze alpersonale

b) Onerisociali

c)Accantonamential T.F.R.
d) Altricosti
7) Funzionamento

a)Prestazioniservizi

b) Godimento dibeniditerzi
¢) Oneridiversidigestione
d) Quote associative

¢) Organiis tituzio nali

8) Interventieconomici
9) Ammortamentie
accantonamenti

a) Immob. Inmateriali
b) Immob. Materiali

¢) Svalutazio ne crediti
d)Fondispese future
Totale Oneri Correnti B

corrente A-B
C) GESTIONE
FINANZIARIA

a) ProventiFinanziari

b) OneriFinanziari
finanziaria ”
STRAORDINARIA

a)Proventistraordinari

b) OneriStraordinari
stmordinaria

patrimoniale
patrimo niale

finanziarie

economico diesercizio
(A-B+/-C+/-D)

PREVENT.
ANNO 20

13.037.566

5.203.254

513.635

354500

0

19.108.955

-6.425.054

-4.906.118

-1.125.000

-350.000

-43.936

-5.011.850

-2439.169

-28.000

-1572.181

-920.000

-52.500

-4.482.545

-3.891347

-56.500

-415.000

-3.324.847

-95.000

-19.810.796

-701.841

16.000

-50

15950

500.000

-500.000

0

-685.891]

OR NIISTIT.
E SEGRETERIA

GENERALE (A)

-847.548

-702.029

-K45519

-472.093

-109.093

-500

-325.000

-37.500

-50.000

-1369.641

-1369.641

-1369.641

G - CDR
SEGRET.
GENERALE

-847.548

-702.029

-K45519

-472.093

-109.093

-500

-325.000

-37.500

-50.000

-1369.641

-1369.641

-1369.641

SERVIZIDI
SUPPORTO
(¢:D)

13.037.566

35.000

39.100

0

13.11L666

-2.301102
-1566.060

-341106

-350.000
-43.936
-2.624.984

-1177.303

0

-1441681

-6.000

-3.891347
-56.500
-415.000
-3.324.847
-95.000
-8.817.433

4.294.233

16.000

15950

500.000

-500.000

0

4.310.183

G - CDR
SEGRET.

I- CDR
SERVIZIDI

GENERALE SUPPORTO

10.000

10.000

-203.842

-161729

-42.14

-90.913

-90.913

-294.755

-284.755

-284.755

13.037.566

25.000

39.100

0

13.101.666

-2.097.260

-1404.332

-298.992

-350.000

-43.936

-2.534.070

-1086.389

0

-1441681

-6.000

-3.891347

-56.500

-415.000

-3.324.847

-95.000

-8.522.678

4.578.988

16.000

-50

15950

500.000

-500.000

0

4.594.938

ANAGRAFE
REGOLAZ.
MERCATO (C)

3918428

75.000

282.300

4.275.728

-1934.265

-1557.568

-376.697

-984.501

-955.501

-28.000

0

-1000

-116.000

-3.034.766

1240.962

1240.962

G - CDR
SEGRET.
GENERALE

262.500

262.500

-142.072

-13.012

-29.060

-381076

-381076

-48.000

-571.148

-308.648

-308.648

SERVIZ
AMMINISTR.

3.823.278

4.650

3.827.928

-1393.152
-1124.509

-268.643

-514.359

-486.359

-28.000

0

-45.000

-1952.511

1875417

SERVIZIDI
PROMOZ.

95.150

75.000

15.150

185.300

-399.041

-320.047

-78.994

-89.065

-88.065

-1000

-23.000

-51L107

-325.807

187 PY{

o &Fél

STUDIO,
INFORMAZ.,
PROMO
(D)

1284.826

403.635

33.100

1721560

-1342.139
-1080.461

-261678

-930.272

-197.272

-130.000
-595.000
-8.000

-4.316.545

-6.588.956

-4.867.395

Petfort

Nota 3: Budget 2022

SE )
GENERALE

315.000
403.635

20.000

738.635

-271310
-215.687

-55.624

-724.224

-121224

0
-595.000
-8.000

-1640.000

-2.635.534

-1896.899

qﬁS(Q.(&Q?'

R
SERVIZI
AMMINIS TR.

969.826

13.100

982.926

-381754

-305.089

-76.665

-200.489

-70.489

-130.000

-582.244

400.682

M - CDR
SERVIZIDI
PROMOZ.

022204

)4

-689.075

-559.685

-129.389

-5.559

-5.559

-2.676.545

-3.371178

-3.371178

-3.37L178
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VOCIDI STUDIO,

pREVENT, ORGANISTIT.  G-CDR  SERVIZIDI G- CDR I-CDR ANAGRAFE G- CDR L-CDR M-CcDR G- CDR L-CDR M - CDR
ONERUP ROVENTIE ANNOG 2021 ESEGRETERIA SEGRET. SUPPORTO SEGRET. SERVIZIDI  REGOLAZ. SEGRET. SERVIZI  SERVIZIDI o5/ 5"  SEGRET.  SERVIZI  SERVIZIDI
INVESTIMENTO ! “"" GENERALE (A) GENERALE (B) GENERALE SUPPORTO MERCATO (C) GENERALE AMMINISTR. PROMOZ. * GENERALE AMMINISTR. PROMOZ.

(D)

INVESTIMENTI

E) Immo bilizzazio ni
Immateriali

1) So ftware 70.000 70.000 70.000
2)Licenze d'uso 50.000 50.000 50.000
3) Dirittid' autore 20.000 20.000 20.000
4) Altre 250.000 250.000 250.000
Totale immo bilizzazio ni
immateriali (E) 390.000 390.000 390.000
F) Immo bilizzazio ni
materiali
5) Immo bili 30.641.667 30.641.667 30.641667

6) Opere dimanutenzio ne
straordinaria

7) Impianti 300.000 300.000 300.000
8) Attrezzature informatiche 90.000 90.000 90.000
9) Attre zzature non

informatiche 50.000 50.000 50.000
10) Arredie mo bili 50.000 50.000 50.000
11) Auto mezzi 50.000 50.000 50.000

12) Biblioteca

13) Altre
Totale immo bilizzazio ni
materiali (F) 31181667 31181667 31181667

G) Immo bilizzazio ni
finanziarie
14) Partecipazionie quote
15) Altriinvestimenti
mo biliari

16) Prestitied anticipazioni

attive 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Totale immo bilizzazio ni

finanziarie (G) 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Totale generale

investimenti (E+F+G) 36.571667 31571667 31571667 5.000.000 5.000.000
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