6. ALLEGATI

6.1 — Allegato 1: Gli obiettivi di Performance

Gli obiettivi comuni del sistema camerale

Obiettivo Strategico 4.B: FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

o . . L . . . Target Target Target Livello . .
N titolo indicat Tipol dicat Algoriti Unit: Fonte Basel cdcC It
ome ( 1tolo Indica Orl) Ipologia Indicatore goritmo nita misura on aseline 2023 2024 2025 Obiettivo olnvolti
gélg;;:;sgiaic:;r:r;tl Numero di tgrl:;%t:lc; da definire | da definire
Grado di adesione al cassetto digitale |Efficacia . 9 . cassetti . 33,1% 40% sulla base | sulla base ENTE LDO1
100 imprese attive al . digitale / o : o :
aperti . dei risultati | dei risultati
31.12 Movimprese
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura s L .. . . . - .
o Capacita di promuovere la transizione burocratica e la semplificazione amministrativa
l'indicatore
Obiettivo Strategico 5.B: SOSTENERE LO SVILUPPO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Target Target Target LI-VeI!O CdC Coinvolti
2023 2024 2025 Obiettivo

. . . . N. imprese Rilevazione .
Livello dis orto alle imprese in tema . .

|v I _upp . . Imprese in tem Efficacia supportate per numero diretta 250 400 410 420 ENTE PromoFiren
di internazionalizzazione . . } ; . ze

linternazionalizzaz. dell'ufficio
Numero di imprese raggiunte da iniziative di stimolo e e supporto all'internazionalizzazione

N. incontri ed eventi di

informazione e . .

. P PPRP, . ) . Rilevazione .
Ll\./ello di att|V|t'f1 di |nfo.rma2|one e Efficienza or|entar_nento_a| AUMero diretta 5 10 12 15 ENTE PromoFiren
orientamento ai mercati mercati (webinar, delluffici ze

mentoring ecc.) eliuticio
organizzati
Attivita formativa ed informativa realizzata per l'internazionalizzazione




Obiettivo Strategico 6.3.B:

GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA DELL'ENTE

T . - L . T . Target Target Target Livello . .
Nome (titolo indicatori Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline CdC Coinvolti
s ’ polod g 2023 2024 2025 | Obiettivo
. o e . Proventi strutturali - .
Indice equilibrio strutturale (obiettivo di . ( . . rvatori Tutta |
) 9 ( Efficienza Oneri strutturali) / percent, | OSSENALMO |46 550, 15% 15,50% 16% ENTE utta la
sistema) . . bilanci struttura
Proventi strutturali
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura . i . . . . . . . .
. Indica la capacita della camera di coprire gli oneri strutturali con i proventi strutturali
l'indicatore
Indice di struttura primario (obiettivo di . i i i
. P ( Efficienza Patnmgh 1o ngttq / percent. Ossgrvatgno 121,01% >= AnPrec | >=AnPrec | >= AnPrec ENTE Tutta la
sistema) Immobilizzazioni bilanci struttura
ﬁssizgfé?'ge e valore segnaletico: cosa misura Misura la capacita della Camera di commercio di finanziare le attivita di lungo periodo interamente con capitale proprio
(Proventi correnti -
Proventi da diritto annuale
- Proventi da Diritti di
Capacita di generare proventi (obiettivo ) segreteria - Proventi da Osservatorio o o o o Tutta la
di sistema) Efficienza Fondo perequativo ) / percent. bilanci 4,39% 2,00% 2,50% 3,00% ENTE struttura
Proventi correnti (al netto
del fondo svalutazione
crediti da D.A)
Z:jizgfg;ge e valore segnalefico: cosa misura Misura quanta parte dei Proventi correnti € stata generata dalla Camera di commercio oltre alle entrate da Diritto annuale e da Diritti di segreteria.
Capacita di destinare risorse agli Interventi economici per Osservatorio Tutta la
Interventi economici (obiettivo di Impatto impresa anno N / euro bilanci / 46,48 28,5 30 45 ENTE
H Imprese attive i struttura
sistema) p Movimprese

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Misura il valore medio di interventi economici e nuovi Investimenti finanziari per impresa attiva.




AREA STRATEGICA: 2. Digitale, Green, Energia

Obiettivo OPERATIVO 2.1: FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE

maturita digitale delle imprese

remoto) della maturita
digitale condotti dal PID

. - . . L . e . Target cdc
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 Coinvolti
N. self-assessment e/o
TP . assessment guidati
Livelli di attivita di valutazione della . "
Efficacia (anche eseguiti da Numero Kronos 20% 90 100 MDO08

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Livelli di attivita di valutazione della maturita digitale delle imprese in base al n. di

self assessment e/o assessment guidati

Azioni di diffusione della cultura digitale
realizzate dal PID

Efficacia

N. eventi di
informazione e
sensibilizzazione
(seminari, webinar,
formazione in
streaming, ecc.)
organizzati nell'anno
dal PID

Numero

Kronos 20%

10

11

MDO08

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Azioni di diffusione de

organizzati nell'anno dal PID

lla cultura digitale realizzate dal PID in

base al n. dieventi di informazione e sensibilizzazione

tecnologie 4.0

imprese attive al
31.12

Capacita di coinvolgimento negli eventi N. partecipanti ad Cruscotto

relativi al PID Efficacia eventi organizzati Numero transizione 80 85 MDO08
dalle CCIAA sul PID digitale

L,).es.c rizione e valore segnaletico: cosa misura Workshop formativi a tema web marketing e impresa 4.0

l'indicatore
N. imprese assistite

Grado di coinvolgimento delle imprese Z(T';Eodl'glrihj'zazone Ossenvatorio

. C oo . Zi i i

n attivita di assistenza per la .

! . IV.I I. ! , z p . Impatto tecnologie 4.0 Numero camerale / 1,3% 1,3% MDO08

digitalizzazione e I'adozione di ; .
nellanno / 100 Movimprese

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Capacita di favorire la transizione digitale delle imprese del territorio




Gli obiettivi Strategici della Camera di Commercio di Firenze'

IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI

AREA STRATEGICA: 1. Cultura e turismo
SOSTENERE IL TURISMO COME FATTORE STRATEGICO DI SVILUPPO IN COLLABORAZIONE CON GLIENTI PUBBLICI E GLI STAKEHOLDER

Obiettivo Strategico 1.A:

DEL TERRITORIO

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza(;'g:t T:(;‘g:t T;;ggt 0';::::30 CdC Coinvolti
Realizzazione studio Dati rilevati
. .. impatto secondo - dagli MDO06-
Be travel Onlife Edizione 2023 >= >= >=
Impatto metodologie U.O. Reportistica organizzatori 1 L L 1 ENTE GDO1

Statistica dell'evento

Zss;égfgge e valore segnaletico: cosa misura Determinazione impatto economico manifestazione Be Travel Onlife. Reportistica

Progetto per la promozione della Fr:agtztzai%rgij;umo Daté;”?ivat' da definire | da definire MDO6-

destinazione Firenze per il settore MICE |Impatto P . Reportistica 'g . - >=1 sulla base | sulla base ENTE

... . s metodologie U.O. organizzatori . ; . . GDO1
e turistico di qualita Statistica del progetto dei risultati | dei risultati

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Determinazione impatto economico progetto realtivo al protocolo d'intesa con Comune di Firene, Citta Metropolitana, Unifi, Toscana Promozione Turistica). Reportistica

Diretta della da definire | da definire
P f ivo 2021/2022 - % di iungi
rogetto fondo perequativo 2021/2022 - | . % di raggiungimento % vo.+ ; >=80% | sullabase | sullabase | ENTE MDO6
Sostegno del turismo degli obiettivi banche dati . . . .
snart dei risultati | dei risultati

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Capacita di promuovere il settore turismo tramite azioni coordinate di sistema

! Come previsto dal vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, approvato con Delibera di Giunta 20/12/2022, n. 130, la Camera di Firenze interpreta la

performance complessiva come il risultato degli obiettivi specifici, cioe la media del livello di raggiungimento di ciascun obiettivo, arrotondata secondo quanto previsto dai principi
generali indicati nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance.







PROMUOVERE LA CULTURA DELL'INNOVAZIONE , LO SVILUPPO TECNOLOGICO E LA SENSIBILIZZAZIONE IN AMBITO DI

ietti ico 2.A:
Obiettivo Strategico ECOSOSTENIBILITA' ED EFFICIENTAME MPRESE.
. - . ’ o . . . Target Target Target Livello ’ .
N titolo indicat Tipol dicat Algorit Unit Font Basel CdC C It
ome ( Itolo Indica OI'I) Ipologia Indaicatore goritmo nita misura onte aseline 2023 2024 2025 Obiettivo olinvolti
Progetto fondo perequativo 2021/2022 % di raggiungimento Rilevazione da definire | da definire
.. . Efficienza A % . _ >=80% sulla base | sulla base ENTE MDO08
Transizione energetica degli obiettivi diretta o : . :
dei risultati | dei risultati
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura sa - . . o . o
g Capacita di promuovere la transizione energetica tramite azioni coordinate di sistema
l'indicatore
Supportare il tessuto imprenditoriale N di o da defini da defini MDOS
locale attraverso iniziative di umero di seminari, Rilevazione a definire | da definire
sensibilizzazione in materia di Impatto webinar, eventi etc Numero diretta _ 7 sulla base | sulla base ENTE (Nuovo
realizzati in materia dei risultati | dei risultati obiettivo)

transizione energetica

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Raccogliere le istanze
processo di contatto ¢

del mondo produttivo e portarle all'attenzione degli enti istituzionali del territorio. Facilitare il contatto domanda/offerta sempl
on l'impresa. Raccogliere, razionalizzare e ottimizzare il materiale informativo esi

ificando il

Avvio e messa a regime del nuovo
progetto della doppia transizione
digitale e green, finanziato con
maggiorazione del 20% del Diritto
Annuale

Efficacia

% di raggiungimento
degli obiettivi

%

Rilevazione
diretta

>=80%

da definire
sulla base
dei risultati

da definire
sulla base
dei risultati

ENTE

MDO08 e
MDO04

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Capacita di promuovere la doppia transizione digitale e green, finanziato con maggiorazione del 20% del Diritto Annuale, Gli obiettivi verranno definiti nei
prossimi mesi da Unioncamere lItaliana.




AREA STRATEGICA: 3. Formazione/scuole
DESCRIZIONE OBIETTIVO STRATEGICO - ORIENTARE | GIOVANI A SCELTE CONSAPEVOLI POST DIPLOMA ANCHE IN CONSIDERAZIONE

Obiettivo Strategico 3.A: DELLE NECESSITA' DEL MERCATO DEL LAVORO
I . . - . ST . Target Target Target Livello . .
N titolo indicaty Tipol dicat Algoritm Unita Fonte Basel CdC C It
ome ( 1Ifolo Indica Orl) Ipologia Indicatore goritmo nita misura on aseline 2023 2024 2025 Obiettivo oinvolti Note
Orientarsi al futuro. Attivita di da definire | da definire
orlent.am.ento per e scuole se.c‘o ndarie Efficacia N. di scuole coinvolte Numero R|Ieya2|one - >=20 sulla base | sulla base ENTE MDO06
superiori con le nuove modalita diretta

: : dei risultati | dei risultati
organizzative del progetto

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |Realizzare le attivita di orientamento destinate agli studenti in collaborazione con la rete dei soggetti del territorio aderenti al progetto secondo le nuove
l'indicatore modalita organizzative del progetto

Rilevazione da definire | da definire MDOS-
In-formazione digitale Efficacia N. di classi coinvolte Numero 4 >=5 sulla base | sulla base ENTE MDO6

diretta dei risultati | dei risultati

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura

Jindicatore Realizzare un progetto formativo sul tema del digitale per il business da proporre alle scuole medie superiori del territorio nellambito di Orientarsi al futuro

DESCRIZIONE OBIETTIVO STRATEGICO - RIDURRE IL GAP TRA DOMANDA E OFFERTA DI LAVORO PER AGEVOLARE LA RICERCA DI

(& AELROL L Sen = FIGURE PROFESSIONALI DI DIFFICILE REPERIMENTO PER LE IMPRESE
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza (;g:t Tza (I)‘g:t Tza (;‘g:t 0';:;:::30 CdC Coinvolti Note
Progetto Formazione-Lavoro finanziato % di R t Ril ) da definire | da definire
con l'incremento del 20% del diritto Efficienza o dl ragglungimento % flevazione - >=80% | sullabase | sulabase | ENTE MDO6 | |Da obiettivi SG
degli obiettivi diretta

annuale dei risultati | dei risultati

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |Avvio e messa a regime del nuovo progetto Formazione Lavoro finanziato con la maggiorazione del 20% del Diritto Annuale. Gli obiettivi verranno definiti nei prossimi mesi
l'indicatore da Unioncamere ltaliana.

OBIETTIVI DI SISTEMA: Promuovere
limportanza dellacquisizione e del
rafforzamento delle competenze da

Progetto Fondo perequativo 2021-2022 da definire | da definire MDOG + parte dei giovani, sperimentando e

Competenze per le imprese: orientare e . % di raggiungimento Rilevazione sviluppando le abilita e le capacita del
petenze per fe imp Efficienza raggiung % . - >=80% | sulabase | sulabase | ENTE |PROMOFIR | [SVippandole abiti e le cap
formare i giovani per il mondo del degli obiettivi diretta - . L . proprio bagag
dei risultati | dei risultati ENZE e sostenendo la voglia di fare
lavoro impresa; promuovere il nuovo modello

per il servizio nuove imprese. % di
raggiungimento degli obiettivi

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura

Findicatore Indicatori previsti dal prototipo del progetto per le singole Camere. % di raggiungimento degli obiettivi




AREA STRATEGICA: 4. Legalita (include Regolazione del mercato e Registro Imprese)

Obiettivo Strategico 4.A: PROMUOVERE LA COMPLIANCE LEGALE QUALE STRUMENTO DI SVILUPPO ECONOMICO
T . . I . T . Target Target Target Livello . .
N titolo indicat Tipol dicat Algorit Unita Fonte Basel cdcc It N
lome (titolo indicatori) ipologia indicatore goritmo Inita misura on aseline 2023 2024 2025 Obicttivo oinvolti ote
La certificazione & ora legata al

Rafforzare il ruolo di riferimento sul Livello raggiunto tra Rilevaz da definire | da definire mantenimento di un livello
territorio per la diffusione della cultura |Efficacia quelli previsti peri | Livello (1:2:3) | 20" - Livello2 | inbaseai | inbaseai | ENTE MCO7 | e iramonn patom ofico -
della proprieta industriale Centi Patlib risultati risultati Patlib) in base a determinati

standard e serviz

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura

Mantenere e consolidare i requisiti di livello centr

o Patlib 2 certificato a livello nazionale (UIBM) e i

nternazionale (European Patent Office) attraverso il mantenimento e

- l'implementazione di servizi/attivita per le imprese (ricerca anteriorita, primo orientamento, eventi formativi, progettualita di open innovation in collaborazione con CNR ed
l'indicatore ENEA)
da defini da defini Non c'¢ Baseline perché nei due
Potenziare le attivita di lotta alla . Numero di classi Numero di | Rilevazione da definire | da detinire anni precedenti é stato fatto online
. Efficacia . . . ) - >=3 inbase ai | inbase ai ENTE MCO07 e quindi & un progetto diverso.
contraffazione per le scuole partecipanti classi diretta risultati risultati Questanno sara realizzato presso
le scuole.
ﬁ:j;g?g:ge e valore segnaletico: cosa misura Realizzare un percorso formativo per le scuole sul tema della contraffazione. Numero di classi coinvolte
Istituzione Ente di formazione in
materia di mediazione Iscrizione al Registro
civile e commerciale (artt 16 bis e ss Nazionale degli Enti Data. Nomi Regist
Dlgs 28 /10 e ss mm ii). di Formazione (Min r:‘s 6n§$ir|]: Naig:acl)e Awio Attivita
Iscrizione nel Registro nazionale degli |Efficacia Giustizia). sf:) o lista Ministero - 31/12/2023 attivita | formativa a ENTE LCO02 Da obiettivi Dir
er.ltl_formatn_/l pl:e_sso ) ) |nd|V|duaZ|(_)ne formatori Giustizia formativa regime
Ministero Giustizia ed adempimenti responsabile
prodromici all’avvio dell’attivita scientifico e formatori
formativa
ﬁs;g:;g;ge e valore segnaletico: cosa misura Promozione della mediazione quale strumento di risoluzione alternativa delle controversie
Promozione dell'arbitrato con Org:tplg.za2|one di Rilevazione
particolare riferimento al settore Impatto eventidl . numero diretta 4 3 3 3 ENTE LC02
. formazione/informazi o
dell'arte dell'ufficio
one
ng;gfgge e valore segnaletico: cosa misura Promozione dell'arbitrato quale strumento di risoluzione alternativa delle controversie con particolare riferimento al settore arte
Obiettivo Strategico 4.B: FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE
I . . R . T . Target Target Target Livello . .
N titolo indicat: Tipol dicat Algorit Unita Font Basel CdC C Iti Not
ome ( 1tolo Indica OI'I) Ipologia indicatore goritmo nita misura onte aseline 2023 2024 2025 Obiettivo oinvolti ote
Definizione
dettagliata
Mappatura delle attivita progetto.
. . i i Numero Definizione s da definire
Progettazione ed avvio Progetto "One ) e sperimentazione del . _— -
9 o 9 Efficienza progetto con attivita CCIAA Nuovo piano di attivita Attw,ta a sulla base ENTE LD02 Obiettivo dirigente
Conctat Point g : progetto I regime L }
individuazione delle mappata da realizzare e dei risultati
U.O. da coinvolgere awvio attivita
entro il
30/06/2023

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Capacita dell'Ente di rispondere ai bisogni delle grandi imprese




Ob 0 gico 4.B AVORIR A TRA O BUROCRA A A p AZIO
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza (I;g:t Tza org:t Tza;g:t OI;:IV:“I:‘OIO CdC Coinvolti Note
Attivazione del nuovo N da definire P
Attivazione servizio di firma remota Efficacia senvizio di rilascio di data Infocamere - 30/06/2023 AﬂIV.Ita a sulla base ENTE LDot Da ob.|eﬂ|V| E.)IR.(Z parte
regime - . LCO09 penultimo obiettivo)
firma remota dei risultati
3:;‘;:5’;6 e valore segnaletico: cosa misura Capacita di promuovere la transizione burocratica e la semplificazione amministrativa
Definizione e
Iniziative di informazione e realizzazione di un
sensibilizzazione in materia di PNRR, piano formativo in Definizione | Definizione |Definizione | Definizione Tavolo
raccordandosi con gli altri soggetti materia PNRR in Data e Rilevazione Piano piano piano piano coordinam
istituzionali attuatori dei progetti, al fine |Efficacia collaborazione con X 30/03/23 28/02/23 28/02/23 | 28/02/23 ENTE " | |Da obiettivi SG
. n . P . R . | percentuale diretta R X " X CCIAA -
di rendere piu facilmente accessibili i altri soggetti attuatori. Realizzaz. Realizzaz. | Realizzaz. | Realizzaz. Promo
bandi favorendo la piu ampia Percentuale di attivita 100% 100% 100% 100%
semplificazione realizzate sulle
previste
gs;‘;ggge e valore segnaletico: cosa misura Capacita di fornire informazioni in materia di PNRR semplificando l'iter burocratico e favorendo la possibilita delle imprese di accedere ai bandi
AREA STRATEGICA: 5. Sviluppo del territorio
Ob O gico A O R PRO O R O PPO ONO OD RR ORIO
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza;g:t T:;g:t Tza;g;t OII-::I‘;et:::o CdC Coinvolti Note
Realizzazione o sostegno di interventi e da definire | da definire
tualita finalizzati all . . . . .
pro:qe ualif a_ ina |zza_| a _a rfromozm_ne Stato delle risorse Numero .dl interventi numero Rlleyazwne R >=8 sulla base | sulla base ENTE MDO4
dell'economia del territorio (interventi realizzati diretta L : - ;
L R N dei risultati | dei risultati
diretti/interventi tipologia C)
z:;zzz‘;’;e & valore segnaletico: cosa misura Numero di interventi diretti realizzati o sostegno di interventi di tipologia C) ai sensi del Regolamento per la concessione dei contributi camerali
Gontrbutial Impresa dsterioio da deie | da defnire
erogati tramite disciplinari (tipologia A) |Stato delle risorse erogati tramite numero diretta 500 >=380 su!lg basg su!lg basel ENTE MDO04 pres:mib”m onte nella seconda
compresi contributi progetti +20% dei risultati | dei risultati

disciplinari

parte dell'anno

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Numero delle imprese

beneficarie dei contributi erogati tramite disciplinari (tipologia A) ai sensi del Regolamento per la concessione dei contributi camerali

Dare continuita alle ativita i

. . — . . da definire | da definire i i
Progetto fondo perequativo 2021/2022 . 9 osservazone economica a
9 Pereq Efficienza % dl. raglglu_ng_;|mento % Rlleyazone _ >=80% sulla base | sulla base ENTE MDO08 beneficio delle imprese e dei
Infrastrutture degli obiettivi diretta dei risultati | dei risultati {erritori. Indagine congiunturale
(su scala provinciale) e/o nuovi
iZi ico: i Tavoli di confronto per lo sviluppo.
ﬁs;z;’fg:ge e valore segnaletico: cosa misura Indicatori previsti dal prototipo del progetto per le singole Camere. % di raggiungimento degli obiettivi ;;?;rn;ﬁ)znr‘indzﬁ,:,SB\?;ZEO
reqionale
Realizzazione Piano
Interventi Da obiettivi SG
Sostenere lo sviluppo locale attraverso :ss:.curar']do uga" Sist La baseli .
. . R nalizzazione delle istema - . | |La baseline non &
I'attuazione complessiva del Piano . . R - . T I o X .
f p_ . . |Stato delle risorse risorse disponibili percentuale | contabilita _non >75% >>85% >90% ENTE it g i uffici significativa trattandosi di
Interventi Promozionali della Camera di ; significativa dellEnte " - .
(rapporto risorse CON2 linee progettuali diverse in

Firenze

liquidate/stanziate)
tra gli interventi
finalizzati dalla Giunta

contesti macroeconomici
diversi

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Attuazione del Piano Interventi camerali in chiave di sostegno all'economia locale nelle difficolta del contesto macroeconomico attuale, assicurando una
finalizzazione delle risorse disponibili (rapporto risorse liquidate/stanziate) tra gli interventi finalizzati dalla Giunta




Obiettivo Strategico 5.A: SOSTENERE E PROMUOVERE LO SVILUPPO ECONOMICO DEL TERRITORIO

I X . S . L . Target Target Target Livello i .
N titolo indicat Tipol dicat Algorits Unita Fonte Basel cdc C It Not

lome (titolo indicatori) ipologia indicatore goritmo Inita misura on aseline 2023 2024 2025 Obiettivo oinvolti e
Rilancio del ruolo dell’Azienda Speciale 100%
PromoFirenze come soggetto attuatore di o Da obiettivi SG

o . . . " . . realizzazione ] .
progetti di valorizzazione delle risorse Realizzazione piano Rilevazione degli obiettivi da definire | da definire
agro-alimentari e turistiche, in Efficienza di attivita definito a numero diretta - g erativi sulla base | sulla base ENTE PromoFir. ||L'obiettivo viene suddiviso
collaborazione con la Regione Toscana, e livello operativo in digati orle dei risultati | dei risultati in piu indicatori operativi
come erogatore di servizi specialistici per _p da realizzare
" ; R aree coinvolte
I'internazionalizz. (Export Hub)
L:).es‘crIZIone e valore segnaletico: cosa misura Rilancio dellattivita dellazienda speciale
l'indicatore
Obiettivo Strategico 5.B: SOSTENERE LO SVILUPPO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE
T . . P . Ll . Target Target Target Livello . .
N titolo indicat Tipol dicat Algorits Unita Fonte Basel cdC C It Not

ome ( Itolo Indica Orl) Ipologia indicatore goritmo nita misura oni aseline 2023 2024 2025 Obiettivo oinvoltl e
Progetto Preparazione PMI ai mercati % di - " DlrtlaJtt(a)ciella da definire | da definire MDO4+P
internazionali finanziato con Efficienza d:: :ifgi%'nui?/?'men ° % Prom.oF.irenz - >=80% sulla base | sulla base ENTE mo ro
I'incremento del 20% del diritto annuale 9 e dei risultati | dei risultati
ﬁs;igfgge e valore segnalefico: cosa misura Awio e messa a regime del nuovo progetto Preparazione PMI ai mercati internazionali finanziato con la maggiorazione del 20% del Diritto Annuale

. obiettivi di sistema: Realizzare
3 Diretta della da definire | da definire attivita di promozione diretta
Progetto Fondo perequativo 2021-2022 . % di raggiungimento o u.o.+ _ano, MDO04+Pro | |allestero (b2b, eventi di business,
., . . Efficienza A % . - >=80% sulla base | sulla base ENTE Ao
Internazionalizzazione degli obiettivi PromoFirenz L . L ; mo fiere, ecc.) per almeno il 30%
e dei risultati | dei risultati delle PMI gia coinvolte nellultima
edizione del progetto per |le guali

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

PROCESSI INTERNI

Obiettivo Strategico 6.1.A: COMPLIANCE NORMATIVA (TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE E PRIVACY ETC.)
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Target Target Target Ll.vel!o CdC Coinvolti Note
2023 2024 2025 Obiettivo

Punteggio attribuito Rilevazione

Livello di compliance normativa come dallOlV nell'attestazione diretta

. . : . . sullassolvimento degli . : CCIAA

attestato dall'attestazione rilasciata Stato delle risorse obblighi di percentuale | dell'ufficio + 99,61% 75 75 75 ENTE PromoFir

dall'olv pubblicazione/Punteggio sito
massimo ottenibile istituzionale

Descrizione e valor naletico: misur: - . . : , : , , : . -
escrizione e valore segnaletico: cosa misura L'indicatore misura la percentuale del punteggio massimo ottenibile in base all'attestazione dell’OIV sull'assolvimento degli obblighi di pubblicazione

l'indicatore

Rispetto della normativa in materia di Aggiornamento del Rilev:zign:la da Tutti gli uffici
privacy da parte di tutti gli uffici Stato delle risorse | Registro dei data o 100% 31122023 |31.12.2024(31.12.2025| ENTE ‘ijelf?E:te
camerali trattamenti Organizzative

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |L'indicatore misura I'aggiornamento entro il 31.12 del registro dei trattamenti dei dati personali con l'inserimento di eventuali nuovi trattamenti o I'eliminazione
l'indicatore di trattamenti ormai desueti




Obiettivo Strategico 6.1.B:

SOSTENERE E PROMUOVERE LA COMUNICAZIONE DEI SERVIZI DELL'ENTE E LA DIVULGAZIONE DEI DATI ECONOMICI DEL TERRITORIO

U ; : - ] T . Target Target Target Livello : :
N titolo indicat Tipol dicat Algoritm Unita Fonte Basel CdC Ci Iti Not
ome ( 1tolo Indica OI’I) Ipologia indicatore gori o Inita misura on aseline 2023 2024 2025 Obiettivo olinvoltl lote
Monitoraggio periodico dei principali
indicator?gcor':omico - cong?untufali Efficaci sumero anali;i. N Ij;lre\./azig'rtle 20 it 23 t 25 report 28 report ENTE GDO01
dell'Area Metropolitana fiorentina e icacla LMero repo umero clo. Stto report report port port GAO03
. . L. . realizzati camerale
diffusione dei risultati
Valorizzazione degli studi e delle statistiche proprie dellEnte, attraverso momenti di divulgazione periodica e rafforzando la collaborazione della Camera con gli uffici studi degli altri soggetti istituzionali del territorio
100% 100%
Consolidamento degli strumenti di - ) 100% realizzazion |realizzazion Da obiettivi SG
comunicazione per rendere meglio Deﬁnlz.|one. piano Rilevazione ;ea||I.ZZi.ZIOﬂI'.1€. eb‘_’eg"_ eb(‘iet?h‘
conoscibili le attivita della Camera e per |Efficienza comunicazione percentuale | ufficio. Sito - eglioblettivi) - obletivi obletivt ENTE GA02 L'obiettivo viene suddiviso
- . . attuazione nelle sue operativi operativi operativi . . L
migliorare la percezione complessiva . camerale Lo o L in piu indicatori operativi
della mission dellEnt parti indicati per le | indicati per | indicati per da realizzare
ella mission deflEnte aree coinvolte | le aree le aree
coinvolte | coinvolte
Consolidamento degli strumenti di comunicazione per rendere meglio conoscibili le attivita della Camera e per migliorare la percezione complessiva della mission dellEnte
INNOVAZIONE, APPRENDIMENTO E CRESCITA
AREA STRATEGICA: 6.2 MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA - Area innovazione, apprendimento, crescita
Obiettivo Strategico 6.2.A: MIGLIORARE LA FORMAZIONE, ANCHE DIGITALE, E LA MOTIVAZIONE DEL PERSONALE
T . . R . T . Target Target Target Livello . .
N titolo indicats Tipol dicat Algoritm Unita Fonte Basel CdC C: Iti Not
ome ( 1folo Indica Orl) Ipologia Indicatore goritmo nita misura on aseline 2023 2024 2025 Obiettivo olinvolti ote
Deﬁnlzpne Deﬁnlzpne Deﬁnlzpne Nel 2023 nuovo piano
Definizione nuovo piano formativo in Definizioe e Rilevazione 3 1e/8gfzg e |3 178?722 el3 1<7(r)1t1r/02|£I1 e potra essere definito solo
ottica di nuovo CCNL legato ai profili di |Stato delle risorse attuazione piano data ) febb-22 : : : ENTE 1BO3 dopo la chiusura della
X . diretta attuazione | attuazione | attuazione .
competenza e sua attuazione formazione . . ; contrattazione e
entro il entro il entro il individuazione nuovi profili
31/12/23 31/12/23 | 31/12/23 P
Zs;i;’fgige e valore segnaletico: cosa misura Migliorare la formazione del personale con particolare attenzione al profilo delle nuove competenze
Realizzazione di una nuova indagine ori 16 ! i indadi Reali ' )
sul gradimento dei servizi camerali ed . Indagine di customer varorl 165U | Rilevazione su indagine | Realzzaré | Realizzare | Realizzare GDO01
N . Efficacia . ciascuna piattaforma realizzata il |indagine entro |indagine entro |indagine entro ENTE
una sul benessere organizzativo esterna ed interna domanda LimeSuney 30/04 1 30/04 i 30/04 il 30/04 GAO03

interno

Verificare il grado di motivazione del personale attraverso una indagine sul benessere interno quale strumento di nuove politiche per il personale




ECONOMICO - FINANZIARIO

Obiettivo Strategico 6.3.A: OTTIMIZZARE LE PROCEDURE INTERNE PER MASSIMIZZARE IL LIVELLO DEI SERVIZI OFFERTI ALL'UTENZA
I . . R . T . Target Target Target Livello X .
N titolo indicats Tipol dicat Algorit Unita Fonte Basel CdC C It Not
ome ( iItolo Indica Orl) Ipologia Indicatore goritmo nita misura on aseline 2023 2024 2025 Obiettivo oinvolti lote
L. 580/93,
Adozione degli atti 8?:;;:.
Avvio delle procedure peril rinnovo del | . . propedeuticial tempo | Unioncamere | 19/06/2019 | 31/12/2023 |05/07/2024| -ceomeemee ENTE GAO1
Consiglio camerale rinnovo degli organi GDO1
i Infocamere,
camerall rilevazioni
d'ufficio
ﬁ:;igfg;ge e valore segnaletico: cosa misura Capacita dell'apparato amministrativo di mantenere il buon funzionamento dei processi durante le procedure di rinnovo organi
Applicazione del nuovo CCNL e .
ottimizzazione degli impatti Adozione nuovo . L
organizzativi sulla struttura del’Ente, . CCNL e. . Rilevazione Termine d.' chiusura c.jella )
i " . . Efficienza sottoscrizione tempo . - 01/04/2023 - - ENTE 1BO2 contrattazione su vari temi
assicurando il mantenimento degli . diretta .
. . - accordo con parti fondamentali
standard di performance e dei servizi ) .
Lo sindacali
digitali
5:;%2?526 e valore segnaletico: cosa misura Capacita dell'apparato amministrativo di adottare tempestivamente il nuovo CCNL mantenendo I'efficienza dei processi
Estrazione di elenchi di
imprese inadempienti 100% Da obiettivi DIR
Consolidamento progetto relativo alla per '_l deposito b||an§|o, Numero di reahlzza?m.qe.
R e . . . verifica e cancellazione . degli obiettivi | Progetto a | Progetto a LC09 e L
verifica/recupero dei bilanci d’esercizio |Efficienza e . elenchi Infocamere - o . . ENTE L'obiettivo viene suddiviso
i . tat 12022 d'ufficio e atti laborai operativi regime regime LC10 in pitt indicatori fivi
mancanti sperimentato ne conseguent (linee elaborati indicati per le |dn piu IF icatori operativi
guida interne, aree coinvolte a realizzare
regolamento etc.)
ﬁs;g’;fg;ge e valore segnaletico: cosa misura Migliorare la qualita del Registro Imprese al fine di renderlo maggiormente corrispondente al tessuto imprenditoriale locale
totale giorni (data applicativo minore uguale| minore minore IBO1 e cdc
T di to delle fatt - i
em[_)o f pagamento defle fatture efficienza ’T‘a”f.’ab data giorni medi MEF_e ) 13,47 a 18 giorni |uguale a 18 |uguale a 18 ENTE co_mpfstenh
passive ricezione) / totale estrazioni medi giomni medi | giomi medi a liquidare
fatture pervenute CON.2 le fatture
?es'crmone e valore segnaletico: cosa misura Indicatore dei tempi medi di pagamento
l'indicatore
Stima n. pratiche: almeno
Collaborare con il Dirigente per il fini fini 20.000 La data
coordinamento delle attivita relative alle ) . o Da definire | Da definire . entro la quale terminare le
comunicazioni dei Titolari Effettivi Numero pratiche Scriba, 100% entro | sulla base | sulla base | Area Servizi attivita dipendera anche
. iy Efficienza controllate/Numero Percentuale Priamo - Nuovo 30/6/2023 |delle attivita|delle attivita| Amministrati LCO1 _ .
anche con riferimento alla formazione . . , , ) dalla pubblicazione dei
Ordini Professi lied pratiche presentate Infocamere (pratiche) dell'anno dell'anno Vi Decreti attuativi e dalla
presso Ordini Professionali e precedente | precedente

Associazioni di Categoria

data di awio della
campagna.

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

L'indicatore misura la percentuale di pratiche Titolare Effettivo controllate




Obiettivo Strategico 6.3.B: GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA DELL'ENTE

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza(;'g:t Tza(;'g:t Tza(;'ggt OI;)Ii‘Q:::\(:o CdC Coinvolti Note
Rispetto e
. . . contenimento del % Sistema da definire
I
Con'tenlmento complesso dei costi Efficienza budget assegnato a | rendicontato/ | Contabilita - <=95% <=95% sulla base ENTE Tutta la Da obiettivi Dir.
dell'Ente . . . . . struttura
ciascun Centro di stanziato CON2 dei risultati
Responsabilita




OBIETTIVI OPERATIVI - AREA STAFF

IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI AREA STAFF
AREA STRATEGICA: 4. Legalita (include Regolazione del mercato e Registro Imprese)
Obiettivo OPERATIVO 4.1: DESCRIZIONE OBIETTIVO OPERATIVO
I . ] . . Target L
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note
f Gestione attivita di
Mlg.llorare il monltoragglo de.lla |I|er.a _segreter_|a, sgpporto . Rilevazione 100% di
agricola attraverso la rilevazione dei o informativo ai membri di . . o copertura delle GDO01
. T .. _|Efficacia L ) percentuale | Ufficio + Sito 100% .

prezzi dei prodotti piu significativi tramite Borsa, analisi critica dei istituzional sedute di GAO03

la Borsa Merci dati, pubblicazione listino Istituzionale Borsa
prezzi

Migliorare il buon funzionamento della Borsa Merci di Firenze attraverso la gestione delle attivita di segreteria, fornendo supporto informativo ai membri e svolgendo analisi critica dei

dati rilevati. Copertura delle sedute di Borsa

AREA STRATEGICA: 5. Sviluppo del territorio
Obiettivo OPERATIVO 5.1: SOSTENERE L'ECONOMIA LOCALE ED IL TESSUTO IMPRENDITORIALE
U . . . . Target L
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note

Attivita realizzate GAO3

Definire e realizzare un piano di attivita . . Rilevazione Tavolo

. . Efficacia rispetto a quelle percent. - 100% 100% .

informativa sul PNRR o ufficio coordin.
pianificate PNRR

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Sostenere la ripresa del

raccordandosi con gli altri soggetti istituzionali attuato

sistema economico locale at

traverso attivita di informazione e sensibilizzazione
ri

in materia di PNRR

Registro
Imprese,
Consegna della lettera di riconoscimento rilevazioni
alle imprese che compiono 50 anni Efficacia Efficacia tempo d'ufficio e 30/06/2023 31/12/2024 GAO01
d'attivita confronto con
precedenti
annualita
Zi;fcr;zt’g;e e valore segnaletico: cosa misura Capacita dell'ufficio di completare il processo di gestione della valorizzazione imprese storiche
Organizzazione a Firenze della prima Unioncamere
Conferenza Nazionale delle Camere di Efficienza Efficienza tempo ed evento - 25/03/2023 GAO01
Commercio per il Sistema Paese precedente

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Presentare al Governo italiano il contributo che il sistema camerale puo fornire per I'attuazione delle politiche governative e

del PNRR.




L) LJ . -
AREA STRATEGICA: 6.1 MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA - Area Processi Interni
Ob o OPER O 6 OMPLIA ORMA A RASPAR A, A ORR O PRIVA
. I . " - . ST . Target . .
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note
Redazione di una procedura sulla raccolta . . uo
delle dichiarazioni di assenza di cause di Rilevazione Trasparenza
. s AN " Stato delle risorse Redazione della procedura data diretta Nuova attivita 31/10/2023 P
inconferibilita e incompatibilita degli PP e
. - . . . dell'ufficio . .
incarichi negli enti controllati anticorruzione
- . . L'indicatore misura la redazione entro il 31/10/2023 di una procedura che formalizzi e standardizzi il meccanismo di trasmissione e di
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura L I, s s s - . . . s .
[ raccolta delle dichiarazioni di inconferibilita e incompatibilita degli incarichi negli enti controllati, al fine della pubblicazione nella sezione
l'indicatore " . . " R
'Amministrazione trasparente" del sito istituzionale
Eliminazione mensile della documentazione . . . . .
relativa alle richieste di elenchi mer logici Eliminazione delle richieste Rilevazione
N e ¢ .c este di e enc erceolog Stato delle risorse di elenchi merceologici e di | percentuale diretta 100% 100% UO Urp
e di informazione, come da procedura . . e
. . informazione dell'ufficio
individuata nel 2019
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura L'indicatore misura la percentuale di richieste di elenchi merceologici e di richieste di informazione elimitate, come stabilito nella
l'indicatore procedura a tutela della privacy del 2019
O o]H[» OD R » O AZIO PER R DER ONO B A
Ob o OPERA O 6
» A A RA PER ORAR A PER O P AD A D A
. A . . - . ST . Target . .
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note
A . . Analisi campione e Rilevazione
Migliorare il livello della reportistica Efficacia rilevazione congiuntura Numero ufficio + Sito 2 report 2 report GDo1 Ril ioni llo d'
econonica dell'Area Metropolitana N X 9 P P P flevazioni a cavaflo d'anno
manifatturiera istituzionale
E’)'es?r/zmne e valore segnaletico: cosa misura Indagine campionaria sulla congiuntura manifatturiera dell’Area Metropolitana fiorentina
l'indicatore
Migliorare il grado di diffusione della
reportistica economica attraverso Efficacia Numero di incontri Numero Rilevazione - 3 GDO01 GA03

I'organizzazione di eventi pubblici e giornate
presentazione/colloqui pubblici

ufficio

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |Programmazione di giornate di incontro o colloqui sui principali temi dell'economia per poter approfondire singoli temi e
l'indicatore divulgare pit ampiamente la reportistica economica prodotta dall'Ente
Report ad hoc sulla base . .
. . . PP . X Rilevazione
Supportare gli organi politici nelle attivita di delle esigenze di g R Coeprtura delle GAO03
A . . o . percent. ufficio + Sito 100% .
comunicazione economica comunicazione economica P richieste: 100% GDO01
. s istituzionale
dei vertici dell'Ente
ﬁzzz;z;g;e e valore segnaletico: cosa misura Migliorare la comunicazione economica dei vertici dell'ente fornendo dati ed analisi su richiesta
Approvazione
entro il
Redazione e realizzazione del piano di . Approvazione erT“° “. Rileyazione 31/01/2023;
comunicazione Stato delle risorse 31/01/2023; realizzazione data diretta realizzazione di GA02
entro il 31/12/2023 dell'ufficio almeno I'80%
del piano entro
il 31/12/2023
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |L'indicatore misura il termine di approvazione del piano di comunicazione e il grado di realizzazione delle azioni di
l'indicatore comunicazione previste nel piano stesso.
Caricamento sul
Pubblicazione su YouTube Rilevazione canale
Implementazione del canale YouTube Stato delle risorse delle trasmissioni tv "La percentuale diretta 100% YouTube della GA02
casa delle imprese" dell'ufficio Camera di tutte
le trasmissioni
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore
200 iscrizioni
3.833 iscritti al [nella
Implementazione della piattaforma di email Aumento delle iscrizioni numero - Piattaforma di 31/12/2022 - |piattaforma nel
Stato delle risorse nella piattaformaTasso di 0,65% mancati {2023 GA02

marketing

errore <1% nel 2023

percentuale

CRM

recapiti (media
2022)

Tasso di errore
<1% nel 2023

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

L'indicatore misura il numero di nuove iscrizioni nella piattaforma CRM e la percentuale di mancati recapiti.




AREA STRATEGICA: 6.2 MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA - Area innovazione, apprendimento, crescita

Obie o OP RA O 6 ORAR - OR - O . [ . . O A O D P R O
. A . . Lo . ) . . Target . .
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note
Frequenza di
almeno un corso
in materia
Formazione specialistica e . Frequenza di corsi di i | fine di
) pe: A Stato delle risorse d 1 privacy & fine di - 31.12.2023 GBO1
aggiornamento in materia di privacy aggiornamento affinare e
aggiornare le
conoscenze
privacy
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura I . . . - . . . . .
I’indicnazt’or,; varor g ! rsur L'indicatore misura la frequenza entro il 31.12 di corsi di almeno un corso di formazione in materia privacy
Verifica robustezza ed
Lo A o ) eventuale aggiornam.
Migliorare gli strumenti di rilevazione del dellindicatore composito per Rilevazione GAO03
livello di gradimento dei servizi camerali |Efficacia rilevazione complessiva del data Ufficio 30/06/2021 30/06/2023 GDO1
(utenti interni ed esterni) livello di gradimento dei
servizi camerali secondo le
indicazioni degli organi
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |L'indicatore misura il livello di gradimento dei servizi camerali da parti degli utenti (interni ed esterni) e degli stakeholder in
l'indicatore generale
@ @ @ A ARIO
AREA STRATEGICA: 6.3 MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA - Area Economico finanziaria
ODbie o OP RA O 6 O AR PRO ) R R PER . AR O D R O R A A
. i . . R . T . Target . "
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note
Programma
Passaggio al nuovo sistema GDEL LWA, L. 580/93,
predisposto da Infocamere per la Efficienza Efficienza dicotomico Decreti, Statuto, - Si GAO01
gestione delle riunioni degli Organi Regolamenti,

prassi d'ufficio

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura

Jindicatore Ottimizzazione dei flussi documentali tramite I'adozione del nuovo sistema di gestione delle delibere degli organi

Revisione dello schema utilizzato per la D.Lgs. 175/2016,

programma
redazione dell'atto di razionalizzazione informatico dedicato,
- - - - - - . . . . . . d iti dell N
annuale delle partecipazioni societarie, in |Efficienza Efficienza dicotomiCO | snuaits arecodenti, | 20/12/2022 Si GDO02
termini di una maggiore completezza confronto con le

consorelle, prassi

esplicativa sulla Relazione Tecnica dufficio

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura

Jindicatore Miglioramento dei flussi informativi riguardo la gestione delle partecipazaioni




Obiettivo Strategico OPERATIVO 6.3.2:

GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA DELL'ENTE

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline T;(I)’g:t CdC Coinvolti Note
Aggiornamento Piatta
‘ iattaforma
Migliorare i sistemi di reporting dell'Ente | Efficienza Progetto Pgreto di data Kronos 30/10/2020 | 30/10/2020 GAO3
benchmarking fra ) GDO1
X i (Unioncamere)
camere di commercio.
L?espnz:one e valore segnaletico: cosa misura Capacita di ornire informazione tempestiva di supporto alla gestione dell'Ente
l'indicatore
Realizzazione delle attivita finalizzate . e s Rilevazione Completamen
s s . . . Piano di attivita (in . . . . GA02
all'eliminazione di documentazione Stato delle risorse percentuale diretta nuova attivita |to del piano di
. e e . . allegato) , . s GB04
dall'archivio di deposito dell'ufficio attivita

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

L'indicatore misura il grado di realizzazione delle attivita svolte

nell'archivio di deposito

per giungere al

lo scarto della documentazione presente

Hoilalin g,

Riversamento Rilevazione
Digitalizzazione dell'inventario . dell'inventario dell'archivio . s o GAO02
. .. . Stato delle risorse . o percentuale diretta nuova attivita 100%
dell'archivio storico storico preunitario nel dellufficio GB04
nuovo programma
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |, . _ . . . " . , . . G
Vindicatore L'indicatore misura lo stato di riversamento dell'inventario dell'archivio storico preunitario nel nuovo programma
I TRTOTYdIMIZZaZTOTTE, TIT UdSE dar Imauvuo
Piano di conservazione, del cartaceo ) i uo
. o Controllo e Rilevazione )
della corrispondenza dematerializzata . . . . . . s o Gestione
. . Stato delle risorse riclassificazione di tutta | percentuale diretta nuova attivita 100%
relativa al 2011 e del materiale . ) . documental
\ s . v . la documentazione dell'ufficio
d'archivio inserito nell'inventario della e

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

L'indicatore misura il iesame dell'intera documentazione dematerializzata del 2011 e del materiale d'archivio inserito

nell'inventario della biblioteca




OBIETTIVI OPERATIVI — AREA SERVIZI DI SUPPORTO

IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI AREA SUPPORTO

AREA STRATEGICA: 5. Sviluppo del territorio

Obiettivo OPERATIVO 5.1: SOSTENERE E PROMUOVERE LO SVILUPPO ECONOMICO DEL TERRITORIO
S . - L . s . Target . .
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note

Attuare un costante Tempestiva
controllo sulle comunicazione al
operazioni straordinarie veArrt‘:m !39“:'01_8(0

Coordinamento delle operazioni secondo le indicazioni . , ministrativi

I . - . ) o e Rilevazione s del'Ente sulle 1BOO o

straordinarie con particolare riferimento |Efficacia dei vertici Politici e/o numero diretta nuova attivita B B02 Da obiettivi DIR.

a Firenze Fiera Ammlnlstratlw dellEnte, straordinarie.
riportando ) Predisposizione di
periodicamente sui apposita relazione
risultati raggiunti finale sulle attivita

INNOVAZIONE, APPRENDIMENTO E CRESCITA
AREA STRATEGICA: 6.2 MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA - Area innovazione, apprendimento, crescita
Obiettivo OPERATIVO 6.2.1: MIGLIORARE LA FORMAZIONE, ANCHE DIGITALE, E LA MOTIVAZIONE DEL PERSONALE
. - . . - . T . Target . .
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note

Aggiornamento
inquadramenti,

Definizione dei nuovi inquadramenti Stato delle risorse (F:)(r)igj:;?:ar:one data Rilevazione ) Aggiornamento BO3

previsti dal (CCNL 16.12.2022 . - ufficio entro il 01/04/23.
personalizzata a tutti i
dipendenti e aggiornare
i sistemi informativi

?esgrizione e valore segnaletico: cosa misura Tempestivo aggiornamento e applicazione della disciplina del nuovo CCNL

l'indicatore

. 100% del
. - . Formazione da parte . .
Formazione specifica sul nuovo Codice . Rilevazione personale
. Stato delle risorse del personale addetto numero . - B02
Appalti ufficio addetto uo

all'uo Provwveditorato

Provveditorato

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Capacita di aggiornamento professionale del'Ente




Obiettivo OPERATIVO 6.3.1:

OTTIMIZZARE LE PROCEDURE INTERNE PER MASSIMIZZARE IL LIVELLO DEI SERVIZI OFFERTI ALL'UTENZA

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline T2a (;'g:t CdC Coinvolti Note
studio ed attuazione Predisposizione
delle progressioni tra 100% degli atti
Nuovo ordinamento professionale fl‘i;fe;r:niit;ﬁbefézgem?g IaI Rilevazione cgr?greestiszazgzai‘cl:?le
introdotto dal CCNL Funzioni Locali Efficacia . percentuale . - . - 1BO3 Da obiettivi Dir
personale sulla base di ufficio di quanto definito
16.11.2022 N " ) .
quanto sara stabilito in sede di
dalla contrattazione contrattazione
decentrata decentrata
D iZi / letico: ] . . - . . .
I'iizh?:aztlgr’;e 8 VAIOI® SEQREtENco: COss MSUra Concreta attuazione di quanto contrattato tra Amministrazione e rappresentanze sindacali
Nuove procedure:
100% dallo
. . . - Gestione procedure con Rilevazione 01/04/2023
Adozione nuov i Iti Efficien: ; . rcent. - - 1B02
dozione nuovo Codice Appalt clenza nuovo Codice Appalti perce ufficio Procedure aperte: 0
Adeguamento entro
01/07/2023
?esc;rmone ¢ valore segnaletico: cosa misura Efficienza ed efficacia dei processi amministrativi
l'indicatore
Sostituzione di
Nuovo Servizio di LAN Management Efficienza Num.er‘o.d| switeh numero R||eva.12.|one - almgno .20 . 1B02
sostituiti ufficio apparati switch di
piano
Descrizi 1 letico: . - . .
’_esgr/z/one © valore segnaletico: cosa misUra | etsicientamento della rete informatica dellEnte
l'indicatore
Adozione
. . nsigli
Rilevazione Cancq:gr:Ig doo o
. L ) Adozione di nuovo ufficio + > Jop 1B02
Adozione nuovo Regolamento Incentivi |Stato delle risorse data . - sottoscrizione
regolamento sistema 1BO3
nuovo CCNL
documentale
(entro cmq
31/12/23)
E').eS(.:rizione e valore segnaletico: cosa misura Adozione tempestiva del nuovo CCNL
l'indicatore
Realizzazione di linee (gestione INAIL /infortuni,
Nuova organizzazione ufficio Personale guida interne per i 8 (2 per gestione anagrafe prestazioni, 1
rendendo piu efficiente il passaggio di Efficienza principali processi degli numero Rilevazione ) giuridica, 1 1BO3 formazione camerale CDT,
conoscenze all'interno dell'Unita uffici gestione giuridica, ufficio formazione, 5 stipendi, CU, 13esima,
economica e formazione economica) indennita anzianita /TFR,

Organizzativa

del personale

passweb)




OTTIMIZZARE LE PROCEDURE INTERNE PER MASSIMIZZARE IL LIVELLO DEI SERVIZI OFFERTI ALL'UTENZA

Obiettivo OPERATIVO 6.3.1:

aree

realizzazione entro
i1 31/12

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza(;g;t CdC Coinvolti Note
Mantenimento dei tempi di evasione Giomi | Sist 29 i
pratiche Albo Gestori sotto la media Efficienza lomi per lavorare giorni Istema 23 ; (T“e 1a D06
- pratiche Agest italiana)
italiana
Ev)'es‘cr/zmne e valore segnaletico: cosa misura Mantenimento efficienza uffici Albo Gestori
l'indicatore
Entrata in vigore RENTRI (art. 6 DL 135 o X X Ril X
del 2018 convertito in L. 11.02.2019, n.  |Efficacia rganizzazione numero flevazione - 2 D06
12) seminari formativi ufficio
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore
Obiettivo Strategico OPERATIVO 6.3.2: GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA DELL'ENTE
T § . o . — ’ Target . .
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note
istallazione di nuovo Istallazione e
. . - apparato per . . messa a regime
Conjtenlmento consumi energetici Efficienza l'efficentamento data Rllevazllone - nuovo impianto 1BO2
dell'Ente o ufficio .
energetico "Power entro il
Point" 30/11/2023
L?esp rizione e valore segnaletico: cosa misura Capacita di contenimento dei consumi e costi energetici
l'indicatore
I t di i o
ncremento numero ordinanze emesse Efficienza N. ordinanze emesse al numero Applicativo 1800 >1800 MCO5
per anno 31/12/2023 ProSa per anno n-1
[’?es‘c izione e valore segnaletico: cosa misura Misura la capacita di produrre beni e servizi minimizzando il tempo e/o le risorse impiegati.
l'indicatore
GG medi di attesa
Riduzione del tempo intercorrente tra il ord|nanza' X Applicativo
i (¥ (data ricevimento
mancato pagamento e I'emissione ) _— ProSa + ’ !
- L . Efficacia verbale non pagato - giorni <3 anni <2anni MCO05
dell'ordinanza di ingiunzione o ; calcolo
Lo data emanazione )
archiviazione ) . interno
ordinanza) / n ordinanze
emanate)
L?esp rizione e valore segnaletico: cosa misura Misura la capacita di riscossione dellEnte per il servizio in oggetto
l'indicatore
. . P emissione di un . .
Emisisone Ruolo Diritto Annuale Efficienza verifica emissione ruolo silno ufficio diritto rolo in ciascun | €Missione entro il 1BO5
anno 2020 annuale esercizio 31/12/2023
L:)'es'c rizione  valore segnaletico: cosa misura emissione del ruolo diritto annuale (ruolo anno 2020)
l'indicatore
Definizione entro
Prosecuzione dell’attivita finalizzata alla 28/02 di piano
riduzione delle giacenze negli archivi Definizione piano data + Rilevazione attivita per 1B0O
racei. in collaborazione con tutte e | ECiENZA it o Fl’i o . b ; riduzione delle 1B02 Da obiettivi Dir.
cartacei, in collaborazione con tutte le a e realizzazione percentuale ufficio giacenze e sua GBO4

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Riduzione delle giacenze di magazzino al fine di contenere i costi di funzionamento




OBIETTIVI OPERATIVI - AREA SERVIZI AMMINISTRATIVI

IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI AREA SERV. AMMI|

AREA STRATEGICA: 4. Legalita (include Regolazione del mercato e Registro Imprese)

Obiettivo OPERATIVO 4.1: PROMUOVERE LA COMPLIANCE LEGALE QUALE STRUMENTO DI SVILUPPO ECONOMICO

Target
2023

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline CdC Coinvolti Note

Monitoraggio dei
consumi effettuati Forze numero Infocamere Nuovo

dell'ordine Tribunale DIA| monitoraggi progetto
in maniera autonoma

Attuazione Nuovo Protocollo per
I'accesso alla banca dati del Registro Efficienza
delle Imprese

3 monitoraggi LDO1

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura . . . . s . . . .-
g Semplificazione amministrativa R.l, e capacita di collaborazione con altri Enti del territorio

l'indicatore
Collaborazione con le associazioni di Orgalmzzazg)n
categoria per la diffusione dello Rilevazione . ea Teno |
s ! ! ) ) ’ . incontri con le
strumento della composizione Efficienza Organizzazione incontri numero diretta 2 o LC03
. e . o associazioni
negoziata della crisi d'impresa e di dell'ufficio . .
) ) di categorie
sovraindebitamento -
interessate

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura . . . - . P . -
Promozione dei procedimenti di composizione di crisi d'impresa presso le aziende del territorio

l'indicatore
Adeguamento
rilevabile con
. . L. prowedimento
Adeguamento di regolamento e allegati Apprivaione del respnsabile
alle nuove disposizioni introdotte con |Efficienza regolamento con data del Registro - 30/06/2023 LCO02
D.Lgs. 10 ottobre 2022, n. 149 delibera di Consiglio nazionale degli
odm presso
Ministero della
Giustizia
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore
Divulgazione della clausola arbitrale Incontri con associazioni Rilevazione
nell’ambito delle agenzie di affari in Efficienza . . numero diretta - 3 LCO02
o . . di categoria oo
mediazione immobiliare dell'ufficio

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura . I . i . -
g Inserimento clausule arbitrali nei formulari di intermediazione immobiliare

l'indicatore
Incontri con i mediatori per Rilevazione

s . N Impatto numero incontri numero diretta - 2 LCO02
condivisione nuove prassi post riforma o

dell'ufficio

?es'c rizione e valore segnalefico: cosa misura Miglioramento qualita del servizio di mediazione
l'indicatore
Riformulazione clausole standard ai Nuova riformulazione Rilevazione
sensi della riforma introdotta con D.Lgs. |Impatto clausole arbitrali data diretta - 31/12/2023 LCO3
10 ottobre 2022, n. 149 dell'ufficio
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura . . .
. Potenziamento servizio arbitrato
l'indicatore
Organizzazione evento su mediazione Rilevazione
nell’ambito della Pubblica Impatto Organizzazione evento numero diretta - 31/12/2023 LCO02
Amministrazione dell'ufficio
?es‘crmone e valore segnaletico: cosa misura Divulgazione servizio mediazione presso la PA
l'indicatore
Adozione regolamento per la gestione Apprivaione Delibera
della composizione negoziata della crisi|Impatto regolamento con data Consiglio - 30/06/2023 LCO3

d’impresa delibera di Consiglio Camerale




Obiettivo OPERATIVO 4.2: FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline T;l(l)‘g:t CdC Coinvolti Note

Data realizzazione del Giorni di f02rrg;:ir\r/1i|e

Passaggio nuovo portale Cert'O per le ) . formazione Nuovo . .
. I . Efficienza passaggio al nuovo . Infocamere realizzazione LDO1
pratiche digitali del commercio estero strumento digitale imprese e programma entro il
personale 30/09/2023
?es_c rizione e valore segnaletico: cosa misura Semplificazione amministrativa delle procedure Commercio estero
l'indicatore
Numero 10 imprese .

Aumento del numero delle| . P . 18 imprese e

imprese che utilizzano la Imprese € aderenti e 35% di carnet
Promozione dei Carnet ata digitali Efficienza pial:taforma CertO peri percentuale | Infocamere 25% dei teleomatici sul LD02

di carnet carnet digitali
carnet ata N totale carnel
digitali sul totale

?es.c rizione e valore segnaletico: cosa misura Semplificazione amministrativa delle procedure Commercio estero
l'indicatore

Promozione dell'utilizzo | Numero di +20%
Incremento dle 20% dei cassetti digitali . . . rispetto Da obiettivi DIR (Prima

" . Efficienza da parte delle imprese cassetti Infocamere 39.000 . LDO1 . i

dell'imprenditore L . baseline parte penultimo obiettivo)

del cassetto digitale aperti

(46.800

?es.c rizione e valore segnaletico: cosa misura Semplificazione amministrativa delle procedure R.I.
l'indicatore

INNOVAZIONE, APPRENDIMENTO E CRESCITA

AREA STRATEGICA: 6.2 MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA - Area innovazione, apprendimento, crescita

Obiettivo OPERATIVO 6.2.1:

MIGLIORARE LA FORMAZIONE, ANCHE DIGITALE, E LA MOTIVAZIONE DEL PERSONALE

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza;ggt CdC Coinvolti Note

. . - Infocamere/
Corso di formazione specifica sul . 1 CORSO DI . LCO1
titolare effettivo Stato delle risorse FORMAZIONE NUMERO S.I camera/ Nuovo 30/06/2023 LCO8

Unioncamere
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura . .
g Formazione specifica del personale
l'indicatore
Approfondimenti CODICE DELLACRISI | 1 CORSO DI NUMERO '”f°°amflje./ Si fsegue. da 200092023 | Lcos
D'IMPRESA E DELL'INSOLVENZA mpatio FORMAZIONE camera/inion) formazione
camere 2022

?esprizione e valore segnaletico: cosa misura Formazione specifica del personale
l'indicatore




UONC O A ARIO
AREA STRATEGICA: 6.3 MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA - Area Economico finanziaria

Obie o OPERA 06 O /AR PRO DUR R PER A ZZAR OD R AN® R A A
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza(;g:t CdC Coinvolti Note
Controllo bilanci di esercizio mancanti per NUmero imprese Cruscotto
attivita di cancellazioni d’ufficio: art. 2490 |Impatto cancellate P Numero qualita Nuovo ca 600 LCO08
comma 6 cc. Infocamere
ﬁs;;;gg;ze e valore segnaletico: cosa misura Progetto relativo al recupero dei bilanci di esercizio mancanti
Consolidamento delle procedure messe
in atto nel corso del 2022 in attuazione Numero imprese da Cruscotto Procedura
dellart. 40 DL 76/2020 — cancellazioni |Impatto cancellare g‘ufﬁcio Numero qualita awiata 2022 | €@ 5500 Lco8 I TRE INDICATORISONO
massive imprese individuali, societa di Infocamere FUNZIONALIAL
persona e societa di capitali RAGGIUNGIMENTO
DELL'OBIETTIVO
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |Migliorare la qualita del Registro Imprese al fine di renderlo maggiormente corrispondente al tessuto imprenditoriale STRATEGICO
l'indicatore locale PROGETTO RECUPERO
3 estrazioni BILANCIE NE
Estrazione di elenchi di e:t:ﬁ:;m e MISURANO LA
imprese inadempienti ) REALIZZAZIONE
rild ito bilanci regolamento/li
Consolidamento progetto relativo alla \p/:ri %caeszsaln?:el::ziglnc; Numero di nee guida LDO1
verifica/recupero dei bilanci d’esercizio |Efficienza dufficio e atti elenchi Infocamere 2 etc., . Invio LCO08
mancanti sperimentato nel 2022 conseguenti (linee guida elaborati comunicazion LC10
conseg 9 e al 50% delle
interne, regolamento R
etc) imprese
. inadempienti
2;5;;’;0’26 & valore segnaletico: cosa misura Progetto relativo al recupero dei bilanci di esercizio mancanti
Formazione al
. . Istituzione di uno . personale e
C d Sportell
rea_zwm.e f uno Sporteflo Efficienza sportello multifunzione . Rl§orse CCIAA Nuovo awio dello LCO09
Multifunzioanle R . impiegate Progetto
rivolto all'utente sportello entro
i 30/09/2023
5;;;227528 e valore segnaletico: cosa misura Semplificazione amministrativa delle procedure R.I.
Revisione dei testi standard dei sospesi DBase
e del procedimento di sospensione . Numero testi standard X
delle pratiche telematiche Registro Efficienza finali Numero Registro 360 <300 LCO1
Imprese Imprese
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |Analisi dei 360 testi standard per la sospensione delle pratiche, al fine di ridurre il numero, anche progettando una nuove
l'indicatore modalita di sospensione
Codice della
Guidal/prontuario agli adempimenti P tozi crisi - manuali
relativi al nuovo Codice della Crisi . :jo,g% azione -tt' it3 infocamere -
d’impresa e dellInsolvenza da Impatto :zcmt;iif:;u:ng" a- unioncamere {  Nuovo 31/12/2023 LC 08
predisporre di concerto con il X A prassi/decisi
) Tribunale coinvolte o
Tribunale. oni tribunale
Firenze
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |Migliorare la qualita del Registro Imprese al fine di renderlo maggiormente corrispondente al tessuto imprenditoriale
l'indicatore locale




Ob o OP RA O6 O ZZAR PRO D R R P R . AR OD R O R A
Target
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note
Attivita conseguenti all’attuazione della
normativa sul “Titolare Effettivo”: Studio e Cruscotto
controllo dichiarazioni e sanzioni — Impatto predisposizione qualita Nuovo 31/12/2023 LC 10
studio e predisposizione della procedura Infocamere
procedura.
25;52?5? e valore segnaletico: cosa misura L'indicatore misura la percentuale di pratiche Titolare Effettivo controllate e la relativa organizzazione del processo
Revisione dei testi standard dei sospesi
e del procedimento di sospensione . Numero testi standard DB_ase
. . . Efficienza ) Numero Registro 360 <300 LCO1
delle pratiche telematiche Registro finali
Imprese
Imprese
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |Analisi dei 360 testi standard per la sospensione delle pratiche, al fine di ridurre il numero, anche progettando una nuove
lindicatore modalita di sospensione
Sperimentazione progetto in
collaborazione con Consiglio notarile
. g . Rapporto pratiche TA
per incrementare la percentuale di evase in corsia Indicatori in
pratiche telematiche Registro Imprese |Efficienza X . Percentuale ) 26,6 35 LCO1
h X trolli di lita preferenziale / pratiche Scriba
che superano i con r.o i |q}1a ita e TA totale
vengono evase tramite corsia
preferenziale
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |L'indicatore misura la percentuale di pratiche telematiche modello TA Trasferimento Azienda evase tramite corsia
l'indicatore preferenziale
Gestire il ricambio generazionale del Numero Gruppi Indiivid ndivid
personale assegnato all'istruttoria delle Assegnatore in cui & Smistatore/A nZIIQVISC%aeE)e nglléwscl:]aet((;e
pratiche telematiche Registro Imprese |Efficienza inserito il nuovo addetto | Percentuale |ssegnatore in - . o . LCO1
. X R obiettivo dei | obiettivo dei
sviluppando e aumentando le / Numero Gruppi Scriba ) . ) .
’ nuovi addetti | nuovi addetti
competenze del personale Assegnatore Totali
zﬁ;ﬁgﬁsze © valore segnaletico: cosa misura L'indicatore misura il numero di Gruppi Assegnatore in cui & inserito ciascun nuovo addetto
Verifica, progettazione e redazione di 1 Server -
massimario in ordine alle decisioni del . i - -
ase ! oo Efficienza Progettazione - gedoc Nuovo 3112/2023 | LCO8
Giudice del Registro e revisione della individuazione attivita archivio
procedura ex art. 2191 cc. cartaceo
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |Migliorare la qualita del Registro Imprese al fine di renderlo maggiormente corrispondente al tessuto imprenditoriale
l'indicatore locale
Numero assegnazioni
Consolidamento procedura sanzioni dopmicilio digitale Cruscotto Procedura
PEC derivante da assegnazione Efficienza d'ufficio - numero Numero qualita X u ca 6000 LC10
L L . . awiata 2022
domicilio digitale emissione verbali Infocamere
sanzionatori
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura |Migliorare la qualita del Registro Imprese - obbligo per le imprese di dotarsi di un domicilio digitale valido, univoco e
l'indicatore funzionante
Ob O g o OPERA 06 AR R O O B A ONO AD
R . . I . I . Target . .
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti Note
Realizzazione
elenchi delle
Z’rﬁcedere aIIc:1 scafr.toh delle carte
. . . elle carte tachigrafiche iacenti da
Scarto carte tachigrafiche invalidate o . S N N 9
dut 9 Efficienza invalidate o scadute Tmem CCIAA Lovo ascartare con LDO1
scadute come previsto dal elenco SEMIZIO | paysilio dellUnita
decreto 19 ottobre 2021 operatia del
Protocollo entro il
31/12/2023

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Riduzione delle giacenze di materiale presso gli archivi del'Ente




OBIETTIVI OPERATIVI — AREA SERVIZI PROMOZIONE

IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI AREA PROMOZIONE
AREA STRATEGICA: 1. Cultura e turismo
Obiettivo OPERATIVO 1.1: SOSTENERE IL TURISMO COME FATTORE STRATEGICO DI SVILUPPO IN COLLABORAZIONE CON GLI ENTI
o PUBBLICI E GLI STAKEHOLDER DEL TERRITORIO
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline T; (;'g:t CdC Coinvolti Note

Realizzazione corsi informativi sul Efficaci Diretta della 1 MDO06
sistema museale fiorentino nuovo format icacia numero numero U.0. . MD04
ﬁj‘;fg;’;’;e e valore segnaletico: cosa misura Realizzazione di una edizione del corso informativo sul sistema museale fiorentino secondo un nuovo format

Progetto fondo di perequazione - Diretta della . MDO06
2021/2022 Sostegno del turismo Efficienza data tempo U.0. - 31-dic-23 MDO4

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Realizzazione delle attivita previste dal progetto per I'anno 2023

Obiettivo OPERATIVO 2.1:

AREA STRATEGICA: 2. Digitale, Green, Energia

FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline T2a (;‘g:t CdC Coinvolti Note
Disciplinare nuovo progetto finanziato Percentuale
. o . . '
con l'incremento del 20% del diritto Efficacia dellammesso & o del percentuale Agef + diretta ) >= 75% MDO4+MDO8 RIENTRA NELL'OBIETTIVO

annuale La doppia transizione: digitale
ed ecologica

liquidato sullo stanziato

della U.O.

GENERALE DEL SG

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

% di ammissibilita e/o liquidazione sullo stanziato
transizione

in riferimento ai sostegni concessi alle impres

e in materia di doppia

Aumento della consapevolezza digitale
delle imprese

% di raggiungimento
degli obiettivi dati a
livello nazionale

Impatto

Diretta della

0,
Yo uo

100%

100%

MDO08

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Diffondere la consapevolezza digitale e le conoscenze di web marketing (con il

progetto nazion

Impresa 4.0. Raggiungimento degli indicatori dati a livello nazionale alla Camera di Firenze

ale Eccellenze in Digitale) e

Progetto fondo perequativo 2021/2022
Transizione energetica

Efficacia n. incontri formativi

Diretta della

Numero Nuovo

3

uo

MDO08

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Attivita di formazione ed informazione imprese sulla transazione ed efficienza energetica e sulle Comunita Energetiche

rinnovabili; desk di confronto, incontri one to one;

tavoli di progettazione territoriale




AREA STRATEGICA: 3. Formazione/scuole

ORIENTARE | GIOVANI A SCELTE CONSAPEVOLI POST DIPLOMA ANCHE IN CONSIDERAZIONE DELLE

ObiettivolOFERATIVO 31t NECESSITA' DEL MERCATO DEL LAVORO
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza(;ggt CdC Coinvolti Note
Orientarsi al futuro - customer ((j)usto;per Sa;tisfagtior:t ) Diretta Della
satisfaction dei docenti secondo il Efficacia Vocen | scuole comvolte: percentuale - >=65% MDO06
alutazione complessiva U.o.
nuovo format del progetto ALMENO BUONO
f')ir?;f:gfg;ge e valore segnaletico: cosa misura Customer Satisfaction docenti scuole coinvolte: Valutazione complessiva ALMENO BUONO
Partecipazione a Didacta 2023 Efficacia data tempo d'regaode"a - 08/03/2023 | MDO6

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura . - . o N . N
g Predisposizione accordo con Unioncamere per partecipazione evento e attivita propedeutiche alla partecipazione

l'indicatore
o . RIDURRE IL GAP TRA DOMANDA E OFFERTA DI LAVORO PER AGEVOLARE LA RICERCA DI FIGURE
Obiettivo OFERATIVO 3.2 PROFESSIONALI DI DIFFICILE REPERIMENTO PER LE IMPRESEDESCRIZIONE
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza;g:t CdC Coinvolti Note
Rendicontazione progetto Formazione MDO4
Lavoro anno 2022 finanziato con Efficienza data tempo Kronos giu-22 giu-23 MDO6
I'incremento del 20% del diritto annuale
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura . . . . - L
e Presentazione della rendicontazione entro i termini previsti
l'indicatore
Progetto fondo perequativo 2021/2022
Competenze per le imprese: orientare e Diretta della MDO06
. . . Efficienza data tempo - 31-dic-23 [ PromoFiren
formare i giovani per il mondo del U.0. 76
lavoro
?es.crizione ¢ valore segnaletico: cosa misura Realizzazione delle attivita previste dal progetto per I'anno 2023
l'indicatore
Avvio Progetto Formazione Lavoro Diretta del
anno 2023 finanziato con l'incremento  |Efficienza data tempo 'reuao ela - 31-dic-23 MDO06
del 20% del diritto annuale o

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura

e Awio delle attivita previste dal progetto Formazione Lavoro
l'indicatore




AREA STRATEGICA: 4. Legalita (include Regolazione del mercato e Registro Imprese)

Obiettivo OPERATIVO 4.1:

DESCRIZIONE OBIETTIVO OPERATIVO

Tar

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline zaog;t CdC Coinvolti
Fornire strumenti e informazioni sulla NUMero di diretta della
tutela della proprieta industriale e su Efficacia Numero di Eventi ovent Uo 1 1 MCO07
contraffazione e concorrenza sleale
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura . . . N s . .
lindicatore Relizzazione un webinar/seminario su tutela della proprieta industriale e su contraffazione e concorrenza sleale
Potenziare le attivita di lotta alla . Numero di Eventi perle | Numerodi | diretta della

. Efficacia : 1 1 MCO07
contraffazione per le scuole scuole eventi Uo
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura i . - . . .
. Realizzare evento di sensibilizzazione sul tema dlla contraffazione rivolto alle scuole
l'indicatore
Rafforzare il ruolo di riferimento sul

i . . . . . . Rete europea

territorio per la diffusione della cultura |Efficacia Eventi formativi patlib numero 2 2 MCO07

della proprieta industriale

Patlib/UIBM

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Partecipazione eventi formativi e di networking con altri centri patlib europei (mantenimento standard livello 2 del centro

Patlib di Firenze)

Obiettivo OPERATIVO 5.1:

AREA STRATEGICA: 5. Sviluppo del territorio

SOSTENERE L'ECONOMIA LOCALE ED IL TESSUTO IMPRENDITORIALE

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline T;;ggt CdC Coinvolti
+d
Disciplinare SOA Efficacia I'Der.centuale del ) percentuale Agef +diretta - >=75% MDO04
liquidato sullo stanziato della U.O.
L,).es.c rizione e valore segnaletico: cosa misura Percentuale liquidazioni sullo stanziamento
l'indicatore
Disciplinare Filiera corta Efficacia I?er'centuale del . percentuale Agef +diretta - >=75% MDO04
liquidato sullo stanziato della U.O.
Descrizione e valore segnaletico: cosa misura s .
e Percentuale liquidazioni sullo stanziamento
l'indicatore
Premio Firenze e il lavoro Efficacia tempo data Dlrefjtaodella - 31-dic-23 MDO04
2;;2’:;‘;29 e valore segnaletico: cosa misura Pubblicazione bando, promozione, istruttoria, organizzazione eveto premiazione entro il 30 giugno 2023
Disciplinare nuovo progetto finanziato
con l'incremento del 20% del diritto . +di
%o Efficacia Percentuale del percentuale Agef + diretta ) >=75% MDO4

annuale Preparazione PMI ai mercati
internazionali

liquidato sullo stanziato

della U.O.

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Percentuale liquidazioni sullo stanziamento




ECONOMICO - FINANZIARIO

AREA STRATEGICA: 6.3 MIGLIORAMENTO EFFICACIA EFFICIENZA - Area Economico finanziaria

Obiettivo OPERATIVO 6.3.1: OTTIMIZZARE LE PROCEDURE INTERNE PER MASSIMIZZARE IL LIVELLO DEI SERVIZI OFFERTI ALL'UTENZA

Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza(;ggt CdC Coinvolti Note
Organizzazione nuova unita operativa diretta
centralizzata di gestione dei contributi |Efficienza data tempo dell'U.0 - 30/09/2023 MDO04
camerali .0.

l'indicatore

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura

Garantire l'organizzazione e il funzionamento della nuova unita operativa entro il 30 settembre 2023




OBIETTIVI OPERATIVI — AREA SERVIZI PROMOZIONE
IMPRESE, TERRITORIO E CONSUMATORI

AREA STRATEGICA: 5. Sviluppo del territorio

Obiettivo OPERATIVO 5.1: SOSTENERE L'ECONOMIA LOCALE ED IL TESSUTO IMPRENDITORIALE
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza;ggt CdC Coinvolti
Sostenere le imp.rese c.iel territorio Efficacia N. imprese servite Numero ) R”evaZi?ne ! 300 700 PromoFir.
attraverso azioni specifiche diretta dell'ufficio
Numero di imprese coinvolte in servizi di sviluppo e promozione
Sostenere le imprese del territorio Efficacia N. servizi erogati Numero di r:ti::\:;m;ci o 317 1050 PromoFir.

attraverso azioni specifiche

Numero di servizi di sviluppo e promozione erogati alle imprese

Conferma attivita dell’Azienda Speciale . .

. L. Rilevazione
come soggetto attuatore di progetti in frottuata dal
collaborazione con la Regione Toscana, di |Efficacia N. progetti Numero efietluata da 2 >3 PromoFir.

n ; N U.O. Controllo
progetti camerali delegati, e come

- . . di Gestione
erogatore di servizi per la ripartenza
Progetti realizzati dall'Azienda Speciale in
collaborazione con la Regione Toscana
Conferma attivita dell’Azienda Speciale . .
Rilevazione

come soggetto attuatore di progetti in frotiuata dal
collaborazione con la Regione Toscana, di |Efficacia N. progetti Numero eftefluata da 2 23 PromoFir.

n . . U.O. Controllo
progetti camerali delegati, e come

. - . di Gestione
erogatore di servizi per la ripartenza
Progetti camerali delegati sviluppati
dall'’Azienda Speciale
Conferma attivita dell’Azienda Speciale Ri Izya?tone
. - iretta

come soggetto attuatore di progetti in

[¢] prog dell'ufficio

collaborazione con la Regione Toscana, di |Efficienza N. seminari/webinar Numero ficata dal 7 215 PromoFir.
progetti camerali delegati, e come veriticata aa

. . . U.O. Controllo
I
erogatore di servizi per la ripartenza i Gestione
Realizzazione seminari/webinar per le imprese del territorio
Sviluppo attivita di sostegno per Numero Linee di servizi Rilevazione
I'internazionalizzazione delle imprese del |[Efficienza atl:ivate Numero diretta Nuovo 24 PromoFir.
territorio tramite il progetto “Export HUB” dell'ufficio

Linee di servizi agevolati di Internazionalizzazione per le imprese del territorio attivate mediante la pubblicazione di avvisi pubblici

Sviluppo attivita di sostegno per

I'internazionalizzazione delle imprese Rilevazione
o] . « Efficienza N. iniziative promosse Numero diretta Nuovo =2 PromoFir.
del territorio tramite il progetto “Export dellufficio

HUB”

Descrizione e valore segnaletico: cosa misura
l'indicatore

Promozione alle aziende fiorentine di iniziative estere




Obiettivo OPERATIVO 5.1: SOSTENERE L'ECONOMIA LOCALE ED IL TESSUTO IMPRENDITORIALE
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline Tza;g:t CdC Coinvolti
Rilevazione
effettuata
Sostenere le imprese del territorio N.lq:Je§t|onar| gon ddj'" uftﬂcmil
attraverso azioni specifiche di sviluppo |Efficacia vaiulazione pari o Percentuale | ©SC'¢@'0 ale 96,0% >=82% PromoFir.
. superiore a buono/n. elaborazioni
e promozione . - .
questionari totali delle
customer
satisfaction
N° di questionari che presentano una valutazione almeno pari o superiore a "Buono” per le attivita di assistenza specialistica
Sviluppare servizi di assistenza alle . .
imprese e ad aspiranti imprenditori per . Numero imprese servite Rlleya2|one .
e . . . Efficacia Numero diretta 181 =400 PromofFir.
facilitare I'avvio delle nuove imprese dallo sportello dell'ufficio
(CCIAA + PromoFirenze)
N° Imprese che usufruiscono del Servizio di orientamento allo Sportello Nuove Imprese (in coordinamento con PromoFirenze)
Sviluppare servizi di assistenza alle N. questionari con Rg;;’:ﬁ';;e
imprese e ad aspiranti imprenditori per . i i . .
R . . . P P . P Efficacia valutaglone pari o Percentuale dall'ufficio 98% >=85% PromofFir.
facilitare I'avvio delle nuove imprese superiore a buono/n. .
. . . . dedicato alle
(CCIAA + PromoFirenze) questionari totali o
elaborazioni

N° di questionari che presentano una valutazione almeno pari o superiore a "Buono”

Obiettivo OPERATIVO 5.2: SOSTENERE LO SVILUPPO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE

organizzati

Tar
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline ;og::t CdC Coinvolti
. . . . . Rilevazione
Livello di supporto alle imprese in tema . N. imprese supportate . .
‘. . PP R . P Efficacia ,.p . PP . numero diretta 250 630 PromofFir.
di internazionalizzazione per linternazionalizzaz. \ .
dell'ufficio
Numero di imprese raggiunte da iniziative di stimolo e e supporto all'internazionalizzazione
N. incontri ed eventi di
. o es ees e . i i Rilevazion
Livello di attivita di informazione e . mformazmne e. . e. azione .
. . . Efficienza orientamento ai mercati numero diretta 5 10 PromoFir.
orientamento ai mercati . . ) .
(webinar, mentoring ecc.) dell'ufficio

Attivita formativa ed informativa realizzata per l'internazionalizzazione




Obiettivo OPERATIVO 5.3: FACILITARE L’ACCESSO AL CREDITO SVOLGENDO OPERA DI REGIA CON ENTIISTITUZIONI
. - . . L . s . Target . .
Nome (titolo indicatori) Tipologia indicatore Algoritmo Unita misura Fonte Baseline 2023 CdC Coinvolti
Favorire I'accesso alle agevolazioni ai . . Rilevazione
I g . . . Num. Contatti totali . .
contributi ed ai finanziamenti da parte |Efficacia , . Numero diretta 59 110 PromofFir.
. o dell'U.O. nell'anno \ .
delle imprese del territorio dell'ufficio
N° contatti per informazioni ed analisi di prefattibilita per finanza agevolata
Favorire I'accesso alle agevolazioni ai ][\l pratiche e:m/rr;\l?sse al Rilevazione
contributi ed ai finanziamenti da parte |Efficienza nanziamento /v Percentuale diretta 100% >=70% PromokFir.
delle i del territori pratiche istruite di finanza dell'ufficio
elle imprese del territorio agevolata
N° pratiche ammesse al finanziamento / N° pratiche istruite di finanza agevolata
i P . N° pratiche che ottengono ; :
Favorire I'accesso alle agevolazioni ai i contributo / N° oratiche Rilevazione
contributi ed ai finanziamenti da parte |Efficienza ammesse al P Percentuale diretta 100% >=30% PromokFir.
delle imprese del territorio finanziamento dell'ufficio
N° pratiche che ottengono il contributo / N° pratiche ammesse al finanziamento
Favorire I'accesso alle agevolazioni ai N inari/webi Rilevazione
contributi ed ai finanziamenti da parte |Efficacia ) semlnarl webinar Numero diretta 4 25 PromoFir.
. o organizzati , .
delle imprese del territorio dell'ufficio

Organizzazione seminari/webinar informativi sui finanziamenti, contributi ed agevolazioni per le Micro Piccole e Medie Imprese, compresi quelli dedicati alle start up giovanili e/o

femminili




