Macro
Funzione
(Portafogli

o)

A Governo Camerale

B Processi di supporto

(MacroProcesso)

A1l Pianificazione,
monitoraggio e controllo

dell'Ente

A2 Organi camerali, rapporti
istituzionali e relazioni con il
sistema allargato

A3 Comunicazione

B1 Risorse umane

B2 Acquisti, patrimonio e

servizi di sede

B3 Bilancio e finanza

C1 Semplificazione e

trasparenza

Kronos Benchmark Costi Sintetico
MAPPA DEI PROCESSI

Funzione
(Processo)

Al.1 Performance camerale
A1.2 Compliance normativa
A1.3 Organizzazione camerale

A2.1 Gestione e supporto organi

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi

camerali

A2.3 Gestione documentale

A2.4 Rilevazioni statistiche

A3.1 Comunicazione

B1.1 Gestione del personale

B2.1 Acquisti

B2.2 Patrimonio e servizi di sede

B3.1 Diritto annuale

B3.2 Contabilita e finanza

C1.1 Gestione del registro delle
imprese, albi ed elenchi

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo
elettronico di impresa
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COSTI DIRETTI
Costi
osti Altri costi
personale .
. effettivi
dipendente
281.025,57 610,95
133.506,33 15.016,39
135.494,91 50.712,12
496.131,91 90.341,96
13.034,41 0,00
309.092,66 18.504,50
11.595,83 0,00
228.475,37 75.143,96
279.934,24 57.445,26
245.256,59 68.313,77
382.965,16 347.487,70
74.229,27 14.920,82
487.474,07 125.669,73
1.698.714,98 487.887,50
12.850,77 0,00

COSTI
INDIRETTI
(quota
ribaltata)

95.891,67
41.149,83
52.325,42
207.788,81
2.662,19
149.250,34
5.137,20
88.089,03
121.270,84
87.893,92
167.218,86
32.677,86
192.599,56
724.920,65

4.668,87

INTERVENTI

PROMOZ.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

22.794,57

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.270,00

0,00

COSTO TOTALE

2019

377.528,19

189.672,55

238.532,45

794.262,68

15.696,60

476.847,50

16.733,03

414.502,92

458.650,34

401.464,28

897.671,72

121.827,95

805.743,36

2.915.793,13

17.519,64



Macro

C Trasparenza, semplificazione e tutela

Jita

Kronos

MAPPA DEI PROCESSI

C2 Tutela e legalita

D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D3 Turismo e cultura

C2.1 Tutela della legalita

C2.2 Tutela della fede pubblica e del
consumatore e regolazione del

C2.3 Informazione, vigilanza e
controllo su sicurezza e conformita dei

C2.4 Sanzioni amministrative
C2.5 Metrologia legale

C2.6 Registro nazionale dei protesti

C2.7 Servizi di composizione delle
controversie e delle situazioni di crisi
C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse
merci

C2.9 Gestione controlli prodotti delle
filiere del Made in Italy e organismi di

C2.10 Tutela della proprieta industriale

D1.1 Servizi di informazione,
formazione e assistenza all'export

D1.2 Servizi certificativi per I'export

D2.1 Gestione punti impresa digitale
(servizi di assistenza alla

D2.2 Servizi connessi all'agenda
digitale

D3.1 Iniziative a sostegno dei settori
del turismo e della cultura

D4.1 Orientamento

Benchmark Costi Sintetico
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COSTI PROCESSI CAMERALI

COSTI DIRETTI
20.182,17 3.004,57
22.918,78 2.569,08
41.554,07 15.674,41

149.252,14 3.397,05
105.182,94 16.838,39
20.896,51 0,00
254.077,50 86.172,18
75.093,22 8.559,07
0,00 0,00
126.888,91 776,61
214.024,44 240,00
338.562,73 44.685,93
83.779,40 1.952,05
39.086,35 358.490,70
53.930,08 2.417,87
52.914,61 0,00
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COSTI

7.928,42

8.450,72

16.897,30

55.394,39

50.953,75

8.390,72

73.231,22

34.993,65

0,00

55.032,85

18.991,06

130.954,41

33.920,22

47.960,02

8.769,71

8.983,79

INITED\/EAITI

49.285,71

0,00

34.427,88

0,00

0,00

0,00

58.545,79

86,50

0,00

0,00

1.214.345,83

0,00

28.943,25

34.246,59

1.150.169,61

0,00

ANCTN TNATALLE

80.400,87

33.938,58

108.553,65

208.043,58

172.975,08

29.287,23

472.026,69

118.732,44

0,00

182.698,38

233.255,51

514.203,07

119.651,67

479.783,66

65.117,67

61.898,40



Kronos Benchmark Costi Sintetico

MAPPA DEI PROCESSI
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COSTI PROCESSI CAMERALI

Macro COSTI DIRETTI
2 D4.2 Alt la/l
= _ .ernanza.scuo a/lavoro e 22.057,91 0,00
3 D4 Orientamento al lavoro ed formazione per il lavoro
o
g alle professioni
% 2 D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro 15.671,95 112,61
2
s D4.4 Certificazione competenze 0,00 0,00
=
(%]
D5.1 Iniziati t Il
o 5 nizia |vea.s.os egno dello 52.869,20 2.618,23
sviluppo sostenibile
D5 Ambiente e sviluppo
! _e D5.2 Tenuta albo gestori ambiental 13.355,62 213,50
sostenibile
D5.3 Pratich i li t
5? .r?tlc e an.wblenta.l i e tenuta 2.482,66 82.059,17
registri in materia ambientale
1 Iniziati I
D§ 1 In|2|a't.|ve a sostegno dello 231.831,82 15.152,49
sviluppo d'impresa
D6 Sviluppo e qualificazione  D6.2 lificazi lle i
. vilupp gu ifi z.| 6 C.u.Ja ificazione delle |.mp.rese, 151.379,16 32,58
aziendale e dei prodotti delle filiere e delle produzioni
D6.3 Osservatori economici 59.062,03 9.283,52
ETTI A VALERE E1.1 i i |
E . . E1 PROG SU §est|9ne progett.l ? valere su 380.351,70 995,00
Maggiorazi MAGGIORAZIONE 20% maggiorazione 20% Diritto annuale
2 F1.1 Valorizzazi trimonio
5 . o alorizzazione patri i 231.775.76 428,60
5 F1 Altri servizi ad imprese e~ camerale
B territorio F1.2 Altri izi di assi
E itori tri serv!2| di a55|.stenz:?| e . 0,00 0,00
w supporto alle imprese in regime di
Z Fuori
lfon 71 Extra Z1.1 Attivita fuori perimetro 0,00 0,00
perimetro
7.548.963,72 2.007.728,27
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7.629,82

3.753,49

0,00

15.887,57

206.030,15

47.607,58

22.327,87

55.581,06

26.778,82

143.201,18

17.555,70

0,00

0,00

3.080.750,52

INITED\/EAITI ANCTN TNATALLE

0,00 29.687,72
79.071,12 19.538,05
0,00 0,00
83.405,47 71.374,99
0,00 219.599,27

0,00 132.149,41
776.121,26 269.312,17
213.945,40 206.992,79
23.326,00 118.450,37
1.592.089,36 524.547,88
275.873,53 525.633,60
0,00 0,00

0,00 0,00

5.640.947,87 13.140.299,08



