| certificati di autenticazione CNS e di firma contenuti nella smart card o nel token Digital DNA
possono essere rinnovati una sola volta.

Il innovo puo essere effettuato nei 90 giorni precedenti la scadenza, fino al giorno antecedente
la data di scadenza del certificato e puo essere richiesto online sul sito InfoCamere.

Se i certificati sono gia scaduti 0 sono stati revocati non possono essere rinnovati ed € necessario
richiedere un nuovo dispositivo.

Il innovo genera sullo stesso dispositivo una nuova coppia di certificati, di autenticazione e di
sottoscrizione, con validita di tre anni decorrenti dalla data in cui viene effettuato il rinnovo.

Prima della scadenza definitiva dei sei anni, purché il dispositivo sia ancora valido, il titolare puo
richiedere online un nuovo dispositivo utilizzando la firma ancora valida per identificarsi, senza
necessita di un nuovo riconoscimento da parte dell'operatore.

Per completare la procedura di rinnovo sono necessari:

e un computer con connessione a Internet;

e il dispositivo da rinnovare, smart card o token USB;

¢ un lettore di smart card, se necessario;

e il PIN del dispositivo;

¢ uno dei sistemi di pagamento ammessi dalla piattaforma.

Passagqgi per rinnovare i certificati di firma digitale

Per rinnovare online i certificati di firma digitale associati a un dispositivo, come token Digital DNA o
smart card, &€ necessario:

¢ collegare il dispositivo al computer;

e verificare che i certificati siano ancora validi e che sussistano le condizioni per il rinnovo;

e controllare la correttezza dell'indirizzo e-mail e del numero di cellulare associati;

¢ sottoscrivere digitalmente la documentazione richiesta per il rinnovo;

e inserire i dati di fatturazione e completare il pagamento;

¢ al termine della procedura, mantenere il dispositivo collegato al computer e procedere con
'aggiornamento dei certificati.

Costo e modalita di pagamento per il rinnovo dei certificati di firma


https://id.infocamere.it/infocamere/firma_digitale/rinnovo

digitale

Costo per il rinnovo dei certificati di firma digitale:
e €18,00 piti IVA

Le modalita di pagamento disponibili sono:

* Mastercard, Visa, Maestro;
e |Conto.

Il rinnovo é effettivo solo al completamento dell'intera procedura: il solo pagamento non basta. La
validita dei nuovi certificati decorre dalla data in cui il rinnovo viene completato.

Contatti

Firma digitale CNS

Indirizzo

Piazza dei Giudici, 3 - 50122 Firenze

Email

sportello.firenze@fi.camcom.it

Orarri

su appuntamento (agli sportelli di Firenze, Empoli e Borgo San Lorenzo) da richiedere su


/contatti/firma-digitale-cns
/contatti/firma-digitale-cns

https://id.infocamere.it/remotizzazione/richiesta?id_reco=3&pk_cciaa=75
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