Le attivita della Camera di Commercio che, direttamente o indirettamente, riguardano la tutela dei
consumatori e la regolazione del mercato sono particolarmente articolate: spaziano dalle
competenze sanzionatorie e ispettive in molteplici settori, alla pubblicita delle imprese e dei protesti
cambiari, ai servizi extragiudiziali per la soluzione delle controversie (arbitrato e conciliazione), alla
promozione di sistemi di regolazione su base volontaria, alla repressione della concorrenza sleale e,

piu in generale, di quei comportamenti scorretti che possono provocare gravi turbative e distorsioni
nel mercato.

Le attivita di regolazione, anche attraverso la tutela dei soggetti piu deboli del mercato, i consumatori,
perseguono in ultima istanza I'efficienza e la competitivita del sistema economico locale e non,
inducendo negli operatori economici comportamenti virtuosi e definendo il quadro delle "regole del
gioco" entro il quale le imprese possono liberamente dispiegare le proprie potenzialita economiche,
nel rispetto degli interessi piu generali.
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