
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2020)
Camera di commercio di Firenze

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
5,54 5,54 3,51% € 333.566 € 14.851 € 348.417 € 107.919 € 456.336 3,73% € 0

A1.2 Compliance normativa
2,33 2,33 1,48% € 139.246 € 0 € 139.246 € 35.143 € 174.389 1,43% € 0

A1.3 Organizzazione camerale
2,20 2,20 1,39% € 123.822 € 12.964 € 136.786 € 47.892 € 184.678 1,51% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi
8,52 8,52 5,40% € 437.951 € 76.214 € 514.165 € 193.487 € 707.651 5,79% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,24 0,24 0,15% € 18.656 € 0 € 18.656 € 5.712 € 24.368 0,20% € 0

A2.3 Gestione documentale
3,60 3,60 2,28% € 193.956 € 132.000 € 325.956 € 81.855 € 407.811 3,34% € 0

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,20 0,20 0,13% € 11.063 € 0 € 11.063 € 4.044 € 15.107 0,12% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
3,91 3,91 2,48% € 186.391 € 87.390 € 273.781 € 74.133 € 347.914 2,85% € 34.585

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
5,62 5,62 3,56% € 292.912 € 50.387 € 343.299 € 121.683 € 464.981 3,80% € 2.800

B2.1 Acquisti
5,72 5,72 3,62% € 272.338 € 19.638 € 291.976 € 115.413 € 407.389 3,33% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
5,71 5,71 3,62% € 284.342 € 412.470 € 696.811 € 107.425 € 804.236 6,58% € 0

B3.1 Diritto annuale
1,77 1,77 1,12% € 90.538 € 14.816 € 105.354 € 41.752 € 147.106 1,20% € 0

B3.2 Contabilità e finanza
8,65 8,65 5,48% € 476.685 € 43.891 € 520.576 € 178.246 € 698.822 5,72% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 33,81 33,81 21,43% € 1.708.585 € 294.087 € 2.002.672 € 686.645 € 2.689.317 22,00% € 21.366

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 0,21 0,21 0,13% € 12.499 € 0 € 12.499 € 4.983 € 17.482 0,14% € 0

C2.1 Tutela della legalità
0,20 0,20 0,13% € 14.834 € 1.200 € 16.034 € 4.798 € 20.832 0,17% € 9.736

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e 

regolazione del mercato 0,35 0,35 0,22% € 19.207 € 1.290 € 20.497 € 8.205 € 28.703 0,23% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza 

e conformità dei prodotti 0,92 0,92 0,58% € 45.468 € 339 € 45.807 € 21.695 € 67.502 0,55% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
1,99 1,99 1,26% € 85.816 € 552 € 86.367 € 47.000 € 133.367 1,09% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,99 1,99 1,26% € 97.995 € 41.362 € 139.357 € 46.829 € 186.186 1,52% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,37 0,37 0,23% € 19.290 € 0 € 19.290 € 8.688 € 27.978 0,23% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 

delle situazioni di crisi 4,67 4,67 2,96% € 243.120 € 215.733 € 458.853 € 62.575 € 521.428 4,27% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,55 0,55 0,35% € 32.468 € 9.950 € 42.418 € 13.058 € 55.476 0,45% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 0,06 0,06 0,04% € 3.060 € 0 € 3.060 € 1.433 € 4.493 0,04% € 0

C2.10 Tutela della proprietà industriale
1,96 1,96 1,24% € 96.193 € 275 € 96.467 € 46.143 € 142.610 1,17% € 3.538
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D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza 

all'export 5,14 5,14 3,26% € 271.912 € 139.000 € 410.912 € 2.763 € 413.675 3,38% € 1.017.387

D1.2 Servizi certificativi per l'export
7,93 7,93 5,02% € 360.965 € 85.980 € 446.946 € 139.166 € 586.111 4,79% € 0

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 1,26 1,26 0,80% € 69.587 € 883 € 70.470 € 24.448 € 94.918 0,78% € 44.485

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
3,02 3,02 1,91% € 170.825 € 154.989 € 325.814 € 66.172 € 391.986 3,21% € 0

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 

della cultura 0,71 0,71 0,45% € 58.249 € 1.108 € 59.358 € 8.522 € 67.879 0,56% € 916.276

D4.1 Orientamento
1,04 1,04 0,66% € 56.924 € 0 € 56.924 € 7.078 € 64.002 0,52% € 0

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 

lavoro 0,33 0,33 0,21% € 19.656 € 2.551 € 22.207 € 7.759 € 29.966 0,25% € 0

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,27 0,27 0,17% € 16.916 € 0 € 16.916 € 4.823 € 21.739 0,18% € 0

D4.4 Certificazione competenze
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
0,60 0,60 0,38% € 35.097 € 0 € 35.097 € 14.188 € 49.285 0,40% € 1.990

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,05 10,84 6,87% € 2.145 € 0 € 2.145 € 255.465 € 257.610 2,11% € 0

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia 

ambientale 0,00 2,37 1,50% € 0 € 88.126 € 88.126 € 55.833 € 143.958 1,18% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
3,03 3,03 1,92% € 179.373 € 70.752 € 250.125 € 8.033 € 258.157 2,11% € 465.296

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 2,70 2,70 1,71% € 142.453 € 8.258 € 150.712 € 33.032 € 183.743 1,50% € 271.429

D6.3 Osservatori economici
1,30 1,30 0,83% € 72.446 € 9.910 € 82.356 € 30.733 € 113.089 0,93% € 2.440
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20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale 7,26 13,86 8,79% € 368.152 € 0 € 368.152 € 311.534 € 679.686 5,56% € 2.276.119

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
2,24 2,24 1,42% € 131.213 € 1.295 € 132.508 € 1.207 € 133.714 1,09% € 146.239

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

138,00 157,76 100,00% € 7.195.916 € 1.992.259 € 9.188.175 € 3.037.508 € 12.225.683 100,00% € 5.213.686

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 
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(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalità di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al MISE sono stati utilizzati i 

dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato può essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2018 che, all'epoca della 

rendicontazione, erano frutto di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo assorbimento di FTE, 

mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.
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D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 

dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2020)

D1.1; 3,4%

D1.2; 4,8%

D2.1; 0,8%

D2.2; 3,2%

D3.1; 0,6%
D4.1; 0,5%D4.2; 0,2%D4.3; 0,2%D4.4; 0,0%D5.1; 0,4%

D5.2; 2,1%

D5.3; 1,2%

D6.1; 2,1%

D6.2; 1,5%

D6.3; 0,9%

Altra; 21,9%

D Sviluppo della competitività

21,9%

A1.1; 3,7%
A1.2; 1,4%

A1.3; 1,5%

A2.1; 5,8%

A2.2; 0,2%

A2.3; 3,3%

A2.4; 0,1%

A3.1; 2,8%

A Governo camerale

19,0%

B1.1; 3,8%

B2.1; 3,3%

B2.2; 6,6%

B3.1; 1,2%

B3.2; 5,7%

B Processi di supporto

20,6%

C1.1; 22,0%

C1.2; 0,1%
C2.1; 0,2%

C2.2; 0,2%
C2.3; 0,6%

C2.4; 1,1%

C2.5; 1,5%

C2.6; 0,2%

C2.7; 4,3%

C2.8; 0,5%
C2.9; 0,0%

C2.10; 1,2%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

31,9%

F1.1; 1,1%
F1.2; 0,0%

F Altri servizi camerali

1,1%

E1.1; 5,6%

E Maggiorazione Diritto annuale

5,6%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2020)

D1.1; 3,3%

D1.2; 5,0%

D2.1; 0,8%

D2.2; 1,9%

D3.1; 0,4%

D4.1; 0,7%
D4.2; 0,2%
D4.3; 0,2%D4.4; 0,0%D5.1; 0,4%

D5.2; 6,9%

D5.3; 1,5%

D6.1; 1,9%

D6.2; 1,7%

D6.3; 0,8%

Altra; 25,7%

D Sviluppo della competitività

25,7%

A1.1; 3,5%
A1.2; 1,5%

A1.3; 1,4%

A2.1; 5,4%

A2.2; 0,2%

A2.3; 2,3%

A2.4; 0,1%

A3.1; 2,5%

A Governo camerale

16,8%

B1.1; 3,6%

B2.1; 3,6%

B2.2; 3,6%

B3.1; 1,1%

B3.2; 5,5%

B Processi di supporto

17,4%

C1.1; 21,4%

C1.2; 0,1%
C2.1; 0,1%

C2.2; 0,2%
C2.3; 0,6%

C2.4; 1,3%

C2.5; 1,3%

C2.6; 0,2%

C2.7; 3,0%

C2.8; 0,4%C2.9; 0,0%

C2.10; 1,2%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

29,9%

F1.1; 1,4%
F1.2; 0,0%

F Altri servizi camerali

1,4%

E1.1; 8,8%

E Maggiorazione Diritto annuale

8,8%


